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FAEDEI I

FAEDEI, Federacion de Asociaciones
Empresariales de Empresas de Insercion

La Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Inser-
cion es una entidad sin animo de lucro de ambito estatal que nace a
finales del afio 2007. FAEDEI, nace con la vocacion de ser la repre-
sentante estatal y Unica de las Empresas de Insercion en Espafia.

Nuestra Organizacion es fruto del convenio de colaboracion firma-
do, en noviembre de 2005, entre las dos redes nacionales existentes
en aquel momento, la Federacion Espafiola de Empresas de Inser-
cion, FEDEI, y la Confederacion de Empresas de Insercion, CONPEEI.

La Junta Directiva de FAEDEI esta integrada por representantes de
cada una de las Agrupaciones Territoriales socias, que son:

el 389N Asociacion de Empresas de Insercion de Cana-
peestssisms s rigs, ADEICAN

f.f- Asociacion de Empresas de Insercion del Prin-
adeipa cipado de Asturias, ADEIPA
Asociacion de Empresas de Insercion de Gali-
? cia, AEIGA
AEIGA

Lﬂmm _Asociacion de Empresas de Insercion de Ma-
drid, AMEI

'
arei Asociacion Aragonesa de Empresas de Inser-
il cion, AREI
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asEiIRCaM® Asociacion de Empresas de Insercion de Casti-
' lla La Mancha, ASEIRCAM

Q Asociacion Valenciana de Empresas de Inser-
II'UG cion, AVE|

ENDEIS Asociacion Andaluza de Empresas de Insercion

ARSI Social, ANDEIS

el

@:’: caTtT Federacion de Empresas de Insercion de Cata-
- luAa, FEICAT

o
@FEGLEB Federacion Castellano Leonesa de Empresas

msmannmmanees 0@ INsercion, FECLEI

-@ v Asociacion de empresas de Insercion de Eus-
e kadi, GIZATEA

- Federacion Extremena de Empresas de

Insercion, INSERCIONEX

Los Centros de Insercion Sociolaboral de Navarra participan en las
actividades organizadas por FAEDEI desde el afio 2011. Actualmente
desde FAEDEI se esta apoyando la constitucion de las asociaciones
territoriales de Cantabria, Murcia e Islas Baleares.
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Presentacion de la Guia

La Guia sobre la Aplicacion de la Ley 31/2015: Impacto de la declaracion de
las Empresas de Insercion como entidades prestadoras de Servicios de In-
terés Economico General, que a continuacion presentamos esta financiada
por la convocatoria de ayudas de la Direccion General del Trabajo Auto-
nomo, la Economia Social y la Responsabilidad Social de las Empresas del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La publicacion de la Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica
y actualiza la normativa en materia de autoempleo y se adoptan medidas de
fomento y promocion del trabajo auténomo y de la Economia Social, supo-
ne un hito relevante en el desarrollo del sector de las Empresas de Insercion
en Espafia, ya que entre otras cuestiones facilita tres importantes medidas
para el fomento de las Empresas de Insercion:

1. Las Empresas de Insercion son declaradas entidades prestadoras de Ser-
vicios de Interés Econdmico General (S.I.E.G.). De esta forma se recono-
ce a las empresas de insercion como una fuente de creacion de empleo
para aquellas personas con mayores dificultades para acceder al merca-
do laboral. La declaracion de las empresas de insercion como entidades
prestadoras de S.I.E.G. supone un nuevo espacio para el crecimiento del
sector ya que posibilita el desarrollo de una nueva hoja de ruta en materia
de economia y fiscalidad para las empresas de insercion.

2. Seincluye a las Empresas de Insercion en las reservas de contratos de las
Administraciones Publicas, modificando la Disposicion adicional quinta
del TRLCP (Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).

3. Con el objetivo de facilitar el transito de las personas trabajadoras en las
empresas de insercion a las empresas ordinarias, se amplian las bonifi-
caciones existentes en las cuotas empresariales por la contratacion de
dichas personas. Esto supone para las empresas que contraten a perso-
nas que han finalizado sus itinerarios en las empresas de insercion unas
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bonificaciones en las cuotas de la seguridad social de 1.650 € durante el
primer afio de contrato.

Estas tres importantes medidas, facilitan el desarrollo de una nueva de hoja
de ruta para el sector de las Empresas de Insercion, que en los proximos
anos se enfrentara a dos importantes retos: el desarrollo de la declaracion
de las Empresas de Insercion como entidades prestadoras de Servicios de
Interés Economico General, SIEG y la aplicacion de la reserva de mercado.
Estos dos retos, son a la vez dos grandes oportunidades para ayudar a las
Empresas de Insercion a consolidarse como herramientas de las politicas
activas de empleo en Espafia.

La Guia esta dirigida a todas aquellas personas trabajadoras de las Empre-
sas de Insercion, de las entidades promotoras de Empresas de Insercion, del
personal técnicoy politico de las Administraciones Publicas, y especialmente
a todas las personas y organizaciones que trabajan en el tercer sector de ac-
cion socialy que estan planteandose la posibilidad de crear nuevas Empresas
de Insercion.

El principal objetivo de esta Guia es facilitar informacion practica, util y rele-
vante sobre la aplicacion de la reserva de mercado con Empresas de Inser-
ciony la hoja de ruta para el desarrollo de la declaracion SIEG.

Para ello, hemos dividido la publicacion en seis capitulos que nos permiten,
tanto de forma conjunta como por separado, comprender aspectos relevan-
tes del sector de las Empresas de Insercion.

En el primer capitulo, se realiza un analisis del concepto y caracteristicas de
las Empresas de Insercion espariolas, para ello se presentan los principales
datos de impacto socio econdmico de las empresas y se analizan los aspec-
tos claves del modelo de las Empresas de Insercion Espafiolas.

En el sequndo capitulo, se analizan los principales cambios que la Ley
31/2015 introduce en los procesos de reserva de mercado de las Administra-
ciones Publicas y se dedica un apartado especifico para presentar la aplica-
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cion actual de dicha normativa, incluyendo numerosos ejemplos practicos
de Administraciones Publicas que ya estan aplicando la reserva de mercado
para Empresas de Insercion.

En el tercer capitulo, se ha incluido una importante reflexion para las Em-
presas de Insercion actuales. Utilizando una comparacion entre el reto de
aplicar la reserva de mercado y el entrenamiento de una carrera de fondo, se
comparten reflexiones que ayudaran a desarrollar procesos de mejora tanto
en las Empresas de Insercion como en sus entidades promotoras.

El cuarto capitulo, esta dedicado a recopilar toda la informacion juridica re-
levante que facilitara el disefio de una hoja de ruta para la aplicacion de la
declaracion de las Empresas de Insercion como entidades prestadoras de
Servicios de Interés General. Incluye un analisis exhaustivo del marco juridico
de las ayudas por compensacion de SIEG y se presentan el significado y el
impacto general de la declaracion legal de SIEG de las Empresas de Insercion.

El quinto capitulo, sirve para presentar los principales retos de las Empresas
de Insercion en Espafia y en Europa. El objetivo es presentar los aspectos
clave que se deben tener en cuenta para el presente y futuro desarrollo del
sector.

Por ultimo, el sexto capitulo, se ha dedicado a presentar el caso practico de
la Comunidad de Madrid, que esta desarrollando programas especificos para
la aplicacion de la Ley 31/2015. Se analiza el Programa UTIL, un marco inno-
vador para el fomento de la economia social y de las Empresas de Insercion
que incluye importantes medidas para favorecer la inclusion social y laboral
de las personas mas vulnerables.

Esperamos que toda la informacion contenida en la publicacion resulte inte-
resante y que sirva para que en los proximos afios se creen nuevas Empresas
de Insercion y se consoliden aun mas las mas de 200 que actualmente ope-
ran en Espafia.

Nieves Ramos Rosario (Presidenta de FAEDEI)






Capitulo 1.

Las Empresas de Insercién
en Espaia

Dna. Nieves Ramos Rosario, FAEDEI
Dia. Maria Josefa Vazquez Fernandez, Universidad Pablo Olavide, Sevilla
D. Antonio Fernandez Rojas, FAEDEI
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1.1. Introduccion

Las Empresas de Insercion en Espafia consiguieron su regulacion en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre del 2007, con el apoyo de todos
los partidos politicos presentes en el arco parlamentario. La propues-
ta legislativa y la negociacion con los responsables politicos se hizo
en el seno de CEPES (la Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social) teniendo como representantes de la Administra-
cion a la Direccion General de Economia Social, Autobnomos y RSE.

A nivel estatal estas empresas son un instrumento importante para
la puesta en practica de las politicas activas de empleo ya que son
empresas que de manera autonoma y econdmicamente viable reali-
zan actividades de mercado en diferentes sectores, creando empleo,
ofreciendo itinerarios de formacion e insercion para personas con
dificultades de insercion laboral o en riesgo de exclusion social.

1.2. Concepto y caracteristicas de las
Empresas de Inserciéon

Las Empresas de Insercion son estructuras de aprendizaje y empleo
para que las personas con mayores dificultades de acceso al mer-
cado laboral, tengan la oportunidad de incorporarse al denominado
mercado laboral ordinario.

Las Empresas de Insercion surgen en Espafia a mediados de los aflos
ochenta del siglo XX. La crisis econdmica y social, unida a una cierta
frustracion de muchas entidades del tercer sector de accion social
en Espafa, que reclamaban mas oportunidades laborales para los
colectivos desfavorecidos, hicieron que surgiera la necesidad de ar-
ticular un instrumento para poder ofrecer oportunidades de empleo
a los colectivos con dificultades con los que estas entidades traba-
jaban.

12
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Las décadas que suceden entre los afios 80 del siglo XX, con el na-
cimiento de las primeras formulas Empresas de Insercion, y su re-
gulacion definitiva en 2007 por la Ley 44/2007, se caracterizan por
las continuas reivindicaciones de un sector emergente, en ocasiones
muy incomprendido, con multiples trabas de las politicas publicas
y de los servicios sociales y de empleo publicos que carecian de un
marco de referencia legal para facilitar el trabajo de estas formulas
empresariales emergentes. En estas décadas, el avance del sector
y del modelo de Empresas de Insercion se produce en parte por la
buena disposicion de personas con responsabilidades publicas que
entendian la importancia del instrumento, las cuales iban poco a
poco facilitando oportunidades para el avance del sector.

Las Empresas de Insercion actualmente son un modelo de econo-
mia social de eficacia reconocida para la insercion sociolaboral de
personas en situacion o riesgo de exclusion social. Las Empresas
de Insercion, son un instrumento de insercion por lo econdmico de
los colectivos vulnerables, dentro de un tipo de economia que tiene
como centro a la persona, el bien comun, desarrollando un papel
fundamental en estos momentos de crisis, donde se manifiesta la
necesidad de proponer nuevos modelos productivos, sostenibles,
respetuosos con el medio y que tengan en cuenta la necesaria igual-
dad de oportunidades.

Los fines y la labor que desempenan las Empresas de Insercion se en-
cuentran reconocidos en la Estrategia Europea 2020, que fija como uno
de los diez principales ambitos de actuacion: la promocion de la inclu-
sion social, la lucha contra la pobreza y la generacion de oportunidades
para colectivos con especiales dificultades. En Espafia, la Estrategia Es-
pafiola de Empleo, en el punto 5.6 se incluye la necesidad de articular
medidas que contribuyan a impulsar la contratacion de personas en si-
tuacion de exclusion social a través de las Empresas de Insercion.

Las respuestas sociales que estamos construyendo desde las Empre-
sas de Insercion se incluyen también en el marco de otras medidas

13
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normativas que contribuyen a reducir los obstaculos de entrada al
mercado de trabajo a las personas en situacion o riesgo de exclusion,
como, por ejemplo:

e La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacion Profesional.

o Laley 3/2012, de 6 de Julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral, en la que se crea un apartado especial (Art.
2) para las empresas de insercion en los contratos de formacion
y aprendizaje.

o La Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y
actualiza la normativa en materia de autoempleo y se adoptan
medidas de fomento y promocion del trabajo autonomo y de la
Economia Social.

Este marco normativo debe utilizarse para visibilizar, el instrumento
en si, de las Empresas de Insercion ante la administracion publica que
debe facilitar los mecanismos de certificacion, registros para el man-
tenimiento y creacion de nuevas empresas y medidas de apoyo que
equilibren el sobrecoste de la insercidon (que como se demuestra en
nuestras memorias de Balance Social, es sensiblemente menor que
las dedicadas a las politicas pasivas de empleo).

1.3. Constitucion 1y creacion de ~
Empresas de Insercion en Espana

Para constituir una Empresa de Insercion en Espana, se deben cum-
plir una serie de requisitos delimitados en el articulo 4 de la Ley
44/2007, que regula el régimen de las Empresas de Insercion y en el
desarrollo normativo autonémico, que regulan el marco legal este
sector. Dichos requisitos son los siguientes:
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a) Estar promovidas y participadas por una o varias entidades pro-
motoras a que se refiere el articulo 6 de la Ley 44/2007. Esta
participacion sera al menos de un 51% del capital social para las
sociedades mercantiles. En el caso de Sociedades Cooperati-
vas y Sociedades Laborales, dicha participacion debera situarse
en los limites maximos recogidos en las diferentes legislacio-
nes que les sean de aplicacion a los socios colaboradores o
asociados.

b) Encontrarse inscritas en el Registro correspondiente a su forma
juridica, asi como en el Registro Administrativo de Empresas de
Insercion de la Comunidad Auténoma.

c) Mantener en codmputo anual, desde su calificacion, un porcentaje
de trabajadores en proceso de insercion, cualquiera que sea la
modalidad de contratacion, de al menos el 30% durante los pri-
meros tres afios de actividad y de al menos el 50% del total de la
plantilla a partir del cuarto afio, no pudiendo ser el numero de
aquellos inferior a dos.

d) No realizar actividades econdmicas distintas a las de su objeto
social.

e) Aplicar, al menos, el 80% de los resultados o excedentes disponi-
bles obtenidos en cada ejercicio a la mejora o ampliacion de sus
estructuras productivas y de insercion.

f) Presentar anualmente un Balance Social de la actividad de la em-
presa que incluya la memoria econdmica y social, el grado de
insercion en el mercado laboral ordinario y la composicion de la
plantilla, la informacion sobre las tareas de insercion realizadas y
las previsiones para el proximo ejercicio.

g) Contar con los medios necesarios para cumplir con los compro-
misos derivados de los itinerarios de insercion sociolaboral.

15



Con el fin de facilitar informacion sobre el proceso de constitucion,
a continuacion, se presenta un listado con los principales pasos que
se deben realizar para la constitucion de una Empresa de Insercion:

Antes de iniciar los tramites para la constitucion de una Empresa
de Insercion, recomendamos que se contacte con la asociacion
territorial de empresas de insercion de la comunidad autéonoma
en la que se quiera crear. Las asociaciones territoriales socias de
FAEDEI (Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas
de Insercidn) cuentan con recursos especificos de asesoramiento
y acompafiamiento que ayudaran a orientar la constitucion de la
empresa y facilitaran herramientas y guias adaptadas a los reque-
rimientos propios de cada Comunidad Autbnoma y que resultan
muy utiles para culminar con éxito el proceso. Los datos de con-
tacto de las asociaciones territoriales pueden ser consultados en
el siguiente enlace:

http://faedei.org/es/listado-de-asociaciones

Inscripcion en el Registro Mercantil o en el Registro de Socie-
dades Cooperativas, debiendo acreditar los requisitos legalmente
requeridos para tal calificacion en la formay con el procedimien-
to que reglamentariamente se determinen en cada una de las
normativas autonomicas.

Solicitar la calificacion como empresa de insercion y la inscrip-
cion en el Registro Administrativo competente de la Comunidad
Autdnoma en donde se encuentre su centro de trabajo de la em-
presa de insercion. Este proceso tiene dos fases diferenciadas:

Cuando se acredita en el Registro Administrativo competente
de la Comunidad Autonoma que se cumplen los requisitos de
calificacion establecidos en las letras a), b), d) y g) anterior-
mente descritas el Organo Administrativo competente otorga
la calificacion provisional como empresa de insercion.
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¢ Una vez que se obtiene la calificacion provisional se cuenta con
un plazo de un afio para acreditar en el Registro Administrativo
competente que se cumplen con los requisitos establecidos en
las letras c), e) y f) anteriormente descritas obteniéndose de esta
forma la calificacion definitiva como empresa de insercion.

3. Para el mantenimiento de la calificacion, las Empresas de Inser-
cion estan obligadas a presentar en el Registro Administrativo
competente de la Comunidad Autonoma dentro de los plazos
gue se determinen en cada normativa autonémica, como minimo
la siguiente documentacion:

¢ La documentacion acreditativa de las modificaciones estatu-
tarias que afecten su calificacion, una vez inscritas en los Re-
gistros competentes a su forma juridica.

¢ Elplan de actividades y el presupuesto de cada aflo con ante-
rioridad al inicio del mismo.

e Las cuentas anuales, el informe de gestion y el balance so-
cial correspondiente al cierre de cada ejercicio econdmico, sin
perjuicio de las obligaciones de depositar las cuentas y el in-
forme de gestion en los Registros que correspondan a su for-
ma juridica.

1.4. Las Empresas de Insercién como
modelo de empresa sostenible

Durante los aflos de crisis las Empresas de Insercion han mantenido
el empleo, entre 2009 y 2015 encontramos soélo dos afios en los que
se contrataron a menos personas respecto al afio anterior, en 2012 y
en 2014 la plantilla total, que incluye a las personas trabajadoras en
insercion y a las personas técnicas de estructura se redujo un 5% en
2012 y casi 7% en 2014.

17



18

Guia para la aplicacion de la Ley 31/2015 para las Empresas de Insercion

Grafico 1

6.000
5.601

5.141

5.000 4.783
4.563
4.335
4111

4.000

3.117

2.750

3.000 2.696

2.092
2.019
2.435
2.128
2.400
1.935
2.646
2.495
2.033
2.484

2.000

1.421
1.275

1.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Personas Trabajadoras en Insercion
B personal técnico, de estructura y No insercion

Total personas trabajando en las EE.II.

Si se analiza con detalle esta reduccion de empleo y se diferencia entre
personas trabajadoras en insercion y personal de estructura, nos en-
contramos que solo en el aflo 2012, se produce una reduccion de 35
contratos de personas en insercion respecto al 2011, el resto de afios
dicha contratacion ha aumentado durante la crisis para pasar de las
1.421 PTI contratadas en 2009 a las 3.117 PTI contratadas en 2015. Esto
refleja que cuando se toman decisiones respecto a las personas tra-
bajadoras, las empresas de insercion siempre priorizan a las personas
trabajadoras en insercion frente a las personas de estructura que las
asumen desde las entidades promotoras de las Empresas de Insercion.

Las Empresas de Insercion facilitan, en el aflo 2015, el desarrollo de
un total de 3.117 itinerarios de insercion sociolaboral en funcion de
los criterios acordados con los Servicios Sociales Publicos compe-
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tentes, los Servicios Publicos de Empleo y las propias empresas de
insercion. Los itinerarios de insercion tienen que ser aceptados por
cada una de las personas trabajadoras en insercion que son contra-
tadas en las Empresas de Insercion, con el objetivo de promover su
integracion en el mercado laboral ordinario, definiendo las medidas
de intervencion y acompafiamiento que sean necesarias.

El principal objetivo de las empresas de insercion es facilitar el transito
al empleo ordinario de las personas trabajadoras en insercion en un
periodo minimo de 6 meses y en un maximo de 36 meses. En el afio
2015 finalizaron su itinerario de insercion personalizado un total de
761 personas de las cuales el 52,43% consiguio un empleo tras su paso
por la empresa de insercion, 323 (el 42,44%) en empresas del mercado
laboral ordinario, 54 (el 7%) contratadas en la propia empresa de inser-
ciony 22 (el 2,9%) con formulas vinculadas al autoempleo.

Grafico 2
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A través del analisis de los datos de transito al empleo ordinario, se
puede comprobar la alta eficacia de las Empresas de Insercion (52,43%)
frente a otras herramientas de las politicas activas de empleo.

También en el plano econdmico-financiero, las Empresas de In-
sercion son empresas sostenibles y viables, ya que como demues-
tran los principales indicadores de las Empresas de Insercion (ver
grafico 2), no dependen de ayudas publicas para el desarrollo de sus
actividades. Tomando como referencia los datos ofrecidos por el ba-
lance social elaborado anualmente por FAEDEI, en el afio 2015 las
principales fuentes de ingresos de las Empresas de Insercion son la
venta de productos y la contratacion de servicios, suponiendo estas
actividades econdmicas mas de un 79,44% (mas de 84,6 millones de
euros) del total de los ingresos generados, frente al 17,46% de ingre-
sos que suponen las ayudas publicas y privadas obtenidas (en total
18,6 millones de euros).

Las principales actividades econdmicas que realizan las empresas de in-
sercion en Espafia se recogen en la siguiente tabla y en muchos casos es-
tan caracterizadas por ser intensivas en mano de obra y por requerir una
moderada inversion de capital para la puesta en marcha de la empresa:

Sector de Actividades Econémicas desarrolladas por las

Actividad Empresas de insercion durante el afio 2016

Industria Fabricacion y restauracion de muebles
Industria manufacturera artesania
Industria textil
Manipulado, retractilados, packaging y embalajes
Servicios auxiliares
Construccion  Reformas
Rehabilitacion de edificios y viviendas
Servicios de mantenimiento y pequefias reparaciones

1 Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion (FAEDEI). Pagina web:
http://www.faedei.org/es/documentacion/balances-sociales
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Agrarioy Agricultura ecologica

forestal Ganaderia
Trabajos forestales

Servicios Alimentacion
Comercio al por menor y articulos de 22 mano
Gestion, recogida y reciclado de residuos
Hosteleria y restauracion
Imprenta, reprografia y artes graficas
Jardineria
Lavanderia y tintoreria
Limpieza
Mudanzas, mensajeria, transporte y paqueteria
Nuevas Tecnologias, ocio y cultura
Organizacion de eventos
Servicios auxiliares a comunidades y empresas
Servicios de proximidad, ayuda a domicilio y dependencia
Telemarketing
Turismo y alojamiento rural

Para finalizar el analisis de la viabilidad y la sostenibilidad del modelo
de las Empresas de Insercion en Espafia, es fundamental hacer refe-
rencia a los dos indicadores especificos que permiten comprender el
retorno econdmico a las administraciones publicas que ofrecen las
Empresas de Insercion:

e En primer lugar, teniendo en cuenta que la cuantia media de las
Rentas Minimas de Insercion del afio 2014 fue de 420,63 €/men-
suales? y que, en el afio 2015, en las empresas de insercidon parti-
cipantes en el Balance Social, se ha contratado a un total de 1.074
personas trabajadoras de insercion que anteriormente eran per-
ceptoras de dichas RMI: En el afio 2015, la contratacion por parte
de las empresas de insercion de un total de 1.074 PTI, que ante-
riormente recibian RMI, supuso un ahorro total de 5.420.692,80
€ para las administraciones publicas.

2 Datos facilitados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en el "Informe sobre
Rentas Minimas de Insercion 2014
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En segundo lugar, las Empresas de Insercion contribuyen, a tra-
vés de la contratacion de las personas con mas dificultades de
acceso al mercado laboral, al retorno econdmico a las diferentes
administraciones publicas en conceptos como: Seguridad Social
empresarial. Sequridad Social trabajador/a. IRPF. IVA o situacio-
nes especiales (IGIC). Impuesto sobre Sociedades y Otros tribu-
tos. En el afio 2015, las Empresas de Insercion ofrecieron un re-
torno por puesto de insercién equivalente a jornada completa
de 4.940,23 €, lo que supone un retorno econdémico total de
5.661.499,34 € para las administraciones publicas.

1.5. Conclusiones

Basandonos en los resultados de las diferentes memorias de Balance
Social, podemos concluir respecto de las Empresas de Insercion que:

A. Configuran un dispositivo empresarial sostenible, puesto que en

los afios centrales de la crisis econdmica financiera caracterizada
por la desaparicion de numerosas empresas en Espafa, las Em-
presas de Insercion no solo se han mantenido, sino que han creci-
do en numero, han aumentado su productividad y superado retos
y desafios, tales como encontrar nuevos mercados, hacerse cada
dia mas visibles a nivel social, a la vez que desarrollan una incisi-
va labor de interlocucion tanto con las administraciones publicas
como con instituciones privadas y empresas.

. Desde su inicio, en la década de los afios 80 del siglo XX, han veni-

do haciendo importantes esfuerzos por implementar determinadas
accionesy valores que en la actualidad les otorga no solo instituirse
como estructuras eficaces y eficientes para la creacion de empleo
y la inclusion social, sino como un medio de cohesion social.

. Van afianzando su modelo constitutivo en su doble faceta, mer-

cantil y social (Villajos, Sanchis y Ribeiro, 2012). Conformando
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un modelo de empresa dentro del sector de la economia social
como conjunto de empresas dedicadas a posibilitar oportunida-
des de empleo para personas con mayores impedimentos para
acceder al mercado de trabajo.

. Constituyen una importante contribucion a la economia produc-
tiva y al bienestar social mediante la creacion de empleo y la me-
jora de la calidad de vida para colectivos en exclusién (Chaves,
1999).

. Aportan, mediante la contratacion de colectivos en exclusion,
un retorno econdmico a las administraciones publicas, asi como
otras aportaciones indirectas e intangibles derivadas de la inser-
cion sociolaboral y de la mejora de las condiciones de vida de las
personas y el bienestar social mediante la creacion de empleo,
por cuanto suponen un medio eficaz y eficiente que complemen-
ta las politicas publicas a la vez que conlleva un ahorro en gasto
social, teniendo en cuenta que desarrollan acciones dirigidas a
la satisfaccion y resolucion de determinadas problematicas que
obstaculizan una real y efectiva inclusion de la persona tanto a
nivel laboral como social y evitan asi su dependencia del Estado.

Es de vital importancia para su crecimiento y consolidacion el
apoyo de las administraciones publicas a través de diferentes for-
mulas, tales como clausulas sociales, reserva de mercado y con-
tratacion publica, asi como de otras ayudas con las que poder
cubrir el sobrecoste originado por los procesos de insercion de
personas en exclusion con bajo indice de productividad.

. Las claves que han hecho posible su mantenimiento y crecimien-
to, especialmente durante los afios de esta crisis, han sido su firme
compromiso social, su tenacidad, la motivacion e implicacion de
sus impulsores y personal que las compone, asi como el buen sa-
ber hacer de sus trabajadores y la calidad de los bienes y servicios
que producen.
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H. Su elemento diferencial frente a otros dispositivos contra la po-
breza consiste en que no dedica recursos sociales a fondo per-
dido, sino que la inversion publica produce un retorno social de
parte de lo invertido tanto a nivel fiscal, como mediante la reduc-
cion de prestaciones por desempleo y otras ayudas sociales, a la
vez que se dinamiza la economia del pais.

I. Crean sinergia, cooperan y coadyuvan a la edificacion de una so-
ciedad participativa, plural y mas solidaria, democratizando los
recursos y las oportunidades mediante la creacion de empleoy la
insercion social de personas y grupos con mayores carencias y de
mayor vulnerabilidad (CEPES, 2015 y Veciana et al., 2007).

De todo lo anterior se desprende que las Empresas de Insercion
constituyen un instrumento de insercion por lo econdmico para co-
lectivos mas vulnerables, teniendo como centro a la persona y el
bien comun, jugando un papel relevante en la economia productiva,
haciendo posible la inclusion social y laboral de colectivos mas vul-
nerables y, por tanto, contribuyendo a un mayor bienestar social, lo
cual tiene una especial relevancia durante los anos de la crisis eco-
nomica financiera, teniendo en cuenta que para dichos colectivos se
acentuan las dificultades para abrirse camino en el mercado laboral.

Las empresas de insercion constituyen, una efectiva alternativa para
que las personas en exclusion puedan acceder al empleo y mejorar
asi sus condiciones, a la vez que sean capaces también de superar
desafios de distinta indole a los que dicha crisis las ha enfrentado,
dando ademas un avance cualitativo en cuanto que han alcanzado
determinados objetivos que las sitian en una posicion mas favorable
y con mayores garantias de éxito para los afios venideros.
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2.1. Introduccion

La Ley 31/20153%, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actua-
liza la normativa en materia de autoempleo y se adoptan medidas de
fomento y promocion del trabajo autdonomo y de la Economia Social,
introdujo una novedad interesantisima para las Empresas de Insercion
ya que por un lado, en su articulo 3 las reconoce como entidades
prestadoras de Servicios de Interés Econodmico General y por otro, en
su articulo 4, posibilita que las administraciones publicas reservasen
contratos a favor de estas empresas, obligando a las Administraciones
Publicas a establecer un porcentaje minimo de reservay a fijar las con-
diciones necesarias para el cumplimiento de dicha reserva.

Aplicar en las licitaciones publicas clausulas sociales relacionadas
con la insercion laboral de personas desfavorecidas, o en el caso que
Nos Ocupa, reservar contratos a Empresas de Insercion (que supone
llevar las clausulas sociales relacionadas con la insercion laboral a su
maxima expresion), tiene numerosos beneficios tanto para las admi-
nistraciones publicas, como para la sociedad en su conjunto y por
supuesto, para las personas beneficiarias directas de la aplicacion de
estas clausulas.

En el caso de las administraciones publicas, aplicar clausulas sociales
relacionadas con la insercion sociolaboral de colectivos desfavoreci-
dos o utilizar la figura del contrato reservado supone un incremento
de la rentabilidad de la inversion publica, contribuye a la consecucion
de objetivos sociales que trascienden la mera contratacion de obras,
servicios o suministros, favorece la sostenibilidad de las politicas de
empleo, insercion laboral e inclusion social, supone una aplicacion
transversal del principio de solidaridad, contribuye a afianzar pilares
basicos del Estado de Bienestar como el derecho al trabajo y la co-
hesion social y coloca a la Administracion en una posicion innovado-
ra, propositiva y ejemplarizante.
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Aplicar politicas de contratacion socialmente responsable también
tiene beneficios para la sociedad en su conjunto, entre otros, la re-
duccion de la fractura social; el fomento del desarrollo local y la me-
jora de la calidad de vida con especial incidencia en los colectivos
mas desfavorecidos; el fortalecimiento del tercer sector por su valor
de generador de cohesion social y la sensibilizacion de la poblacion
sobre modelos inclusivos y sobre la situacion de las personas en si-
tuacion o riesgo de exclusion social.

Y por supuesto, beneficios para las personas beneficiarias entre los
que destacan el acceso al mercado laboral; a una remuneracion pro-
fesional y un salario digno; a cualificacion profesional, a través de la
formacion y la capacitacion; el derecho a subsidios y prestaciones
por desempleo y el acceso al sistema de prestaciones de la seguri-
dad social por jubilacion, invalidez o incapacitacion; la mejora de la
autoestima, la adquisicion de responsabilidades y la oportunidad de
generar relaciones sociales e interpersonales.

La Directiva 2014/24/UE sobre Contratacion Publica, en su articulo
20 habla de los contratos reservados e incluye a las Empresas de In-
sercion como posibles beneficiarias de los mismos. La Directiva dice
que las administraciones publicas podran reservar la participacion
en determinadas licitaciones a ciertos operadores econdmicos cuyo
objetivo principal sea la integracion social y profesional de perso-
nas discapacitadas o desfavorecidas, a condicion de que al menos
el 30 % de las personas empleadas sean trabajadoras discapacitadas
o desfavorecidas. La Directiva asigna a la reserva de contratos un
caracter potestativo.

La Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actuali-
za la normativa en materia de autoempleo y se adoptan medidas de
fomento y promocion del trabajo autonomo y de la Economia Social,
hace una trasposicion del articulo 20 de la Directiva 2014/24/UE y en
su articulo 4, modifica la Disposicion Adicional 52 del Real Decreto
3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Con-
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tratos del Sector Publico, que habla de los contratos reservados, que
pasa a quedar asi:

Disposicién adicional quinta. Contratos reservados.

1. Mediante acuerdo del Consejo de Ministros o a través del 6rgano competente
en el dmbito de las Comunidades Autdénomas y de las Entidades Locales, se
fijardn porcentajes minimos de reserva del derecho a participar en los procedi-
mientos de adjudicacion de determinados contratos o de determinados lotes de
los mismos a Centros Especiales de Empleo y a empresas de insercion regula-
das en la Ley 44/ 2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracién, o un porcentaje minimo de reserva de
la ejecucion de estos contratos en el marco de programas de empleo protegido,
a condicién de que al menos el 30% de los empleados de los Centros Especiales
de Empleo, de las empresas de insercién o de los programas sean trabajadores
con discapacidad o en riesgo de exclusién social.

En el referido acuerdo del Consejo de Ministros o a través del 6rgano compe-
tente en el ambito de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales
se fijardn las condiciones minimas para garantizar el cumplimiento de lo esta-
blecido en el parrafo anterior.

2. En el anuncio de licitacién debera hacerse referencia a la presente disposicién.

2.2. ¢(Qué cambia la ley 31/2015
respecto a lo que decia hasta

entonces la Disposicion Adicional
52 del TRLCSP?

La Ley 31/2015 amplia las tipologias de empresas que pueden ser be-
neficiarias de la reserva. Hasta entonces solo podian ser beneficiarios
los Centros Especiales de Empleo y a partir de ahora también pueden
serlo las Empresas de Insercion.

Ademas, la Ley 31/2015 va mas lejos que la Directiva y establece la
reserva como obligatoria. Las administraciones publicas tienen que
establecer un porcentaje minimo de sus contratos que seran adju-
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dicados a través de contratos reservados. Sin excepciones, todas las
Administraciones Publicas estan obligadas a reservar una parte de
sus contratos a Centros Especiales de Empleo y Empresas de Inser-
cion.

Por ultimo, sefialar que la Ley 31/2015 introduce, siguiendo el es-
piritu de la Directiva, la posibilidad de reservar lotes de contratos.
Las directivas comunitarias abundan en la posibilidad de dividir los
contratos en lotes siempre que sean susceptibles de utilizacion o
aprovechamiento por separado y constituyan una unidad funcional,
siempre que dicha operacion sea proporcional a su objeto. También
se refieren a la posibilidad de limitar el n® de lotes a los que puede
presentarse una misma licitadora. En consecuencia, puede suceder
que un contrato publico, bien por su complejidad, por su cuantia o
por los requisitos de solvencia técnica o clasificacion, no convenga
calificarlo como reservado, o bien no existan Centros Especiales de
Empleo o Empresas de Insercion cualificadas para prestarlo debida-
mente en su integridad. No obstante, si que puede dividirse el con-
trato en lotes y calificar uno o varios de ellos como reservados, de
forma que solamente puedan participar en su licitacion las Empresas
de Insercion y los Centros Especiales de Empleo. Por ejemplo:

¢ Contrato de recogida de residuos y calificacion como reservado
del lote de recogida de voluminosos.

» Contrato de obra publica en el que se califica como reservado el
lote de limpieza o el de pladur.

+ Contrato de publicidad, en el que se califican como reservados
los lotes de mensajeria y o copisteria.

A continuacion, ponemos un ejemplo real de un pliego en el que el
objeto se divide en lotes y se reservan un lote y un sublote a Centros
Especiales de Empleo y Empresas de Insercion:
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EUSKO JAURLARITZA @ GOBIERNO VASCO

OGASUN ETA FINANTZA OEPARTAMENTO DE MACIENDA
SAILA ¥ INAMZAS

Expediente n®: KM2016/040
CARATULA del pliego de cldusulas administrativas panticulares

Tipo de contrato: CONTRATO ESPECIAL
Procedimiento: ABIERTO

1- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1~ Definicion: INSTALACION Y GESTION DE MAQUINAS AUTOMATICAS
EXPENDEDORAS DE BEBIDAS FRIS Y CALIENTES Y APERITIVOS EN LOS
EDIFICIOS DE GESTION CENTRALIZADA DEL GOBIERNO VASCO, CON
RESERVA PARCIAL PARA CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y EMPRESAS
DE INSERCION

1.2.- Division por lotes: SI

Lote 1. Edificio Lakua y Samanego
Sublote 1: Lakua bebidas calienies + frias + aperitivos y edificio Samaniego
Sublole 2: Lakua bebydas calienkes + Irias + aperlivos ()
Sublote 3. Lakua bebidas cakienies + frias + aperntivos

Lote 2: Edificios en Donostia- San Sebastian (°) (Andia, Easo, Gasielz e Intxaurrondo)
Lote 3: Edificios en Bilbao (GranVia, Gral Concha y Maximo Aguine)
Lote 4: Edificio Plaza Bizkaia (Bilbao)

El sublote 2 dal Lote 1y el Lote 2 senalados con (*) estan reservados a Centros Espaciales
de Empleo y Empresas de Insercion

La Disposicion Adicional 52 también establece que las administracio-
nes publicas deberan fijar las condiciones minimas para garantizar el
cumplimiento de la reserva.

En el referido acuerdo del Consejo de Ministros o a través del rgano compe-
tente en el ambito de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales
se fijaran las condiciones minimas para garantizar el cumplimiento de lo esta-
blecido en el parrafo anterior.

2. En el anuncio de licitacién debera hacerse referencia a la presente disposicion.
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Y ;como pueden establecer dichas condiciones minimas?

Asignando a cada 6rgano de contratacion unas cuantias o por-
centajes.

o Estableciendo verificadores.

« Computando de forma publica y transparente las cuantias adjudi-
cadas mediante contratos reservados.

¢ Conformando mesas de seguimiento con representantes de los
sectores de las El o de los CEE.

2.3. Aclarando conceptos

Es importante en este punto aclarar conceptos, ya que a veces se
utilizan indistintamente los términos contrato reservado y reserva de
mercado y no significan lo mismo.

El contrato reservado es una figura legal especifica que implica
que, en la licitacion de un contrato publico, unicamente podran
participar y en consecuencia resultar adjudicatarias, determinadas
iniciativas empresariales. En el caso que nos ocupa, solo podran
participar y resultar adjudicatarias de contratos reservados Cen-
tros Especiales de Empleo, Empresas de Insercion reguladas en la
Ley 44/2007 o programas de empleo protegido, a condicién de
que al menos el 30% de las personas empleadas de los Centros
Especiales de Empleo, de las Empresas de Insercion o de los pro-
gramas sean trabajadoras con discapacidad o en riesgo de exclu-
sion social.

La calificacion de un contrato como reservado implica que solamen-
te pueden presentarse a la licitacion Centros Especiales de Empleo,
Empresas de Insercion o ambos, pero un contrato reservado no
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significa que todas las Empresas de Insercion ni todos los Centros
Especiales de Empleo puedan presentarse y ser adjudicatarios de
todos los contratos. Que un contrato se califique como reservado
no excluye en ningun caso otros requisitos y condiciones para ser
admitido a una licitacion como la solvencia técnica, econdmica o
profesional, la capacidad de obrar, la clasificacion del contratista o
el no hallarse incurso en prohibiciones para contratar. Por lo tan-
to, para poder presentarse a la licitacion de un contrato calificado
como reservado, las Empresas de Insercion y los Centros Especiales
de Empleo tendran que acreditar su condicion de tales (calificacion y
registro), y justificar el cumplimiento de los requisitos especificos que
los pliegos establezcan.

Un contrato reservado se tramita, publicita y adjudica de la misma
forma que cualquier otro contrato. Puede haber un contrato de obras
reservado que se adjudique por procedimiento abierto, o un contrato
menor de suministro reservado.

La Unica particularidad es la limitacion del derecho de participacion,
pues solamente podran presentarse y ser admitidas las Empresas de
Insercion y/o los Centros Especiales de Empleo. Esta exigencia podra
incorporarse en los pliegos como requisito de capacidad (solvencia)
y comprobarse su clasificacion o inscripcion en los registros corres-
pondientes.

La Disposicion Adicional 52 no dice nada respecto a la obligatorie-
dad de que un contrato reservado tenga que serlo necesariamente
a ambas tipologias de empresas, 0 que puedan hacerse reserva
a unas o a otra. En la practica, el Ayuntamiento de Vitoria-Gas-
teiz por ejemplo, tras contrastarlo con el sector, realiza contra-
tos reservados a Empresas de Insercion y contratos reservados a
Centros Especiales de Empleo, como puede verse en el siguiente
ejemplo:
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AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
EMPLEOY DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Licitacion para la contratacion de servidos de acondicionamiento paisajistico y horticultura en
ol entomo del jardin botanico de Olarizu. Contrato reservado a empresas de insercion

El dia 15 do julio do 2016 so aprobo ol oxpedionto do contratacion con numoro 2016/
CONAS00293.

1. Entidad local adjudicataria.

2) Organismo: Ayuntamiento de Vitoris-Gastoiz.

b) Dependencia que tramita el expediente: Emplec y Desarrolio Econdmico Sostenible.

¢) Nomaro dol expadionts: 2016/CONASO0293.

2. Objeto dol contrato.

a) Descripcion del objeto: sorvicios de acondicionamionto paisalistico y horticultura on ol
entorno del jardin boténico de Olarizu. Contrato reservado a empresas de insercion.

D) Tipo de contrato: servicios

c) Codigo CPV: 77314000 sorvicios de mantonimionto de terrenos
d) Admision do variantos: no procedo.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion.

a) Tramitacion: urgente.

b) Procedimiento: abierto.

c) Contrato sujato a reguiacion armonizada: no

d) Plazo de ejocucion: soptiombro do 2016 a agosto de 2017

o) Prérroga: no hay

4. Cantidad o extonsién del contrato:

2) Presupuesto, IVA incluido: 192.213,66 euros. De la cantidad anterior, cormresponde en
concapto de IVA: 33.359 40 auros.

La reserva de mercado, por el contrario, no es una figura juridica y
nos referimos a ella cuando una administracion publica o el conjunto
de las mismas deciden que un porcentaje del total de sus contratos,
0 un porcentaje del total del presupuesto de adjudicacion de con-
tratos publicos seran adjudicados mediante contratos reservados, de
forma que se genere para las Empresas de Insercion y los Centros
Especiales de Empleo un mercado protegido que facilite su sosteni-
miento y crecimiento.
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2.4. Aplicacién de la normativa desde la
entrada en vigor de la Ley 31/2015

Un afio después de la modificacion de la Disposicion Adicional 52
por el articulo 4 de la Ley 31/2015, podemos decir que cada vez son
mas las administraciones publicas autondmicas y locales que estan
filando el porcentaje de reserva, pero aun falta mucho camino por
recorrer.

Algunas administraciones fijan dicho porcentaje en el marco de ins-
trucciones sobre contratacion publica responsable que ademas de la
reserva abordan muchas otras tematicas, y otras, lo hacen mediante
decretos 0 acuerdos que hacen mencion exclusiva a la reserva. Vea-
mos algunos ejemplos:
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Gobierno Presidencia del Goblerno
deCanarias  secretaria General

El Gobierno ce Cananas, en sesion celebrada el dia 19 de septiembre de 2016
adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

7.- PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN
DIRECTRICES EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA
ADMINISTRACION DE_LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS,
CUYO OBJETIVO ESTA VINCULADO A LA ADOPCION DE OBJETIVOS
SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES EN EL AMBITO AUTONOMICO.
(CONSEJERIAS DE EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y VIVIENDA, DE
HACIENDA Y DE POLITICA TERRITORIAL, SOSTENIBILIDAD Y
SEGURIDAD).

Octava. - Reserva de contratos a entidades de caracter social.

1. Se debera reservar y se deberan fijar porcentajes minimos de reserva del
derecho a participar en lcs procadimientos de adjudicacion de determinados contratos
o de determinados lotes de los mismos a Centros Especiales de Empleo, Empresas de
Insercién, y a programas de empleo protegido, de acuerdo con la legislacion vigente.

La reserva para la participacién en la adjudicacién de contratos publicos, o lotes
de los mismos, a entidades que tengan la calificacion de Centros Especiales de
Empieo. Empresas de Insercion o programas de empleo protegidio. se aplicara sin
ningun limite de objeto contractual. ni cuantia ni procedimiento.

2. A lales efeclos deberan observarse los sigulentes requisitos.

a) En todo caso, las empresas a las que podran aplicarse los contratos
reservades deberdn cumplir con los requisitos establecidos en las disposiciones
especificas reguladoras cel régimen juridico que les sea de aplicacién y cuya
acreditacion se exigira en los pliegos correspondientes y su actividad y objeto social
deberan estar relacionados directamente con el objeto del contrato

b) La calificacion como reservado se hard constar en el expediente
administrativo y debera mencionarse en el titulo y en el anuncio de licitacion.

3, El volumen de contratos reservados, segun lo dispuesto en la presente
instruccién, sera fijado anualmente en los presupuestos generales de la Comunicad
Autonoma, estableciéndose los porcentajes minimo y maximo del importe de estas
reservas sociales a aplicar.

A tal efecto, los departamentos competentes en materia de insercion laboral de
los colectives beneficiarios de la reserva presentaran a la Consejeria de Hacienda del
CGobierno de Canarias la cifra de negocios correspondiente al affo anterior de los
distintos sectores empresariales beneficiarios de la reserva.
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_*_ Servicio de Asuntos Generales y Patrimonio

ASUNTO: Comunicacién de acuerdo sobre reserva social y mejoras sociales en
procedimientos de contratacidn, -

El Pleno de la Excma. Diputacién Provincial en sesién extraordinaria, celebrada en
primera convocatoria el dia 6 de jullo del presente aflo, adoptd, entre otros, el sigulente
acuerdo:

“RESERVA SOCIAL Y MEJORAS SOCIALES EN DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALBACETE

Articulo 1. Ambito subjetivo.

El presente acuerdo plenario se aplicard a los contratos del sector piblico incluidos
en el dmbito de aplicacién del TRLCSP, celebrados por la Diputacién Provincial de Albacete,
3US Organismos auténomos y empresas piblicas de ella dependientes.,

Articulo 6. Entidades beneficlarias.

Las entidades beneficiarias de la reserva social y condiciones de ejecucion de
cardcter social serin Centros Especiales de Empleo, Empresas de Insercion o de los
programas de empleo que sean trabajadores con discapacidad o en riesgo de exclusidn
social, y que ¢ lan los blecidos por las normas estatales y autonomicas que
les sean de aplicacion.

Articulo 8. Tipos de contratos susceptibles de reserva.

Los contratos susceptibles de reserva social pueden ser de servicios de conservacion
Y to de bi ir bles; de jardineria, de planta forestal, de hosteleria, de
servicios sociales, servicios de mensajeria, correspondencia y distribucién, de artes grificas,
de impieza y lavanderia, de recogida y transporte de residuos, de recogida y reciclaje de
material textil usado, de transportes y d s, de Inistro de articulos de regalo y
decoracién y de otros servicios y suministros auxiliares para el funcionamiento de la
Administracién,

Articulo 9. Cuantia y distribucién de la reserva soclal.

de la Administracidén, hasta un porcentaje maximo del 30% del total de obligaciones
reconocidas en el Presupuesto ejecutado del ejercicio anterior, correspondiente a los
contratos susceptibles de reserva relacionados en este articulo.

Iguaimente se establece una reserva del 20% para los contratos menores, en los
supuestos de servicios de conservacion y mantenimiento de bienes inmuebles y suministros
de articulos de regalo o decoracién.

3) CLAUSULAS SOCIALES
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L . Boletin Oficial de Castillay Leén 50
M Lunes, 25 de |ullo de 2018 Pﬂ IO

ACUERDO 44/2016, de 21 de julo, de la Junta de Castila y Ledn, por ef que se
aprushan direciricas vincwlantes para los drgancs de confratacidn de la Administracién
Ganeral & Institucional de la Comunidad de Castila v Ladn sobre incorporacion de aspectos
sociales an la contratacin.

Quinto— Reserva de contralos a centros especiales de empleo y a empresas de
ingercian.

1. De acuerdo con lo establecido en la Disposicion adicional quinta del TRLCSP,
los drgancs de contralacién de la Administracién General e Institucional reservaran la
participacién en los procedimientos de contratacidn a los centros especiales de empleo v
a las empresas de insercidn.

Los contralos reservados representaran en computo global anual e 8.8% del
presupuests total adjudicado en el ejercicio presupusstario inmediatarmente antarior, para
&l conjunto de actividades que por su naturaleza sean susceptibles de reserva a este tipo
de centros y empresas, sagun las cuantias y su distribucidn por consejerias, indicadas
como objativo an &l Anexo Il

ANEXO |

DISTRIBUCION DE LOS IMPORTES OBJETIVOS ANUALES PARA RESERVA DE
CONTRATOS ¥ PROYECTOS DE INSERCION SOCIOLABORAL

RESERVA CONTRATACION
Cantros PROY. INSERC.
CONSEJERIAS espaciales de | EMPresas de SOCIOLAB.

emplec
Fresidencia 70.000 20.000 20.000
Economia y Haclenda 100.000 20.000 20.000
Emplec 100,000 20.000 20.000
Fomento y M.
Afnbiente 200,000 20.000 20.000
Agricultura y
| Ganaderia 500.000 30.000 55.000
Sanidad 3.000.000 120.000 285.000
Familia e L.O, 1.710.000 70.000 160,000
Educacion 4.000.000 180.000 385.000
Cultura y Turismo 220,000 20.000 25.000

TOTALES 10.000.000 500.000 1.000.000
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' D OE 'J.ﬂ:toxi marzo de 2016 4354

INSTRUCCION SOBRF INCORPORACION DE CRITERIOS SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES, DE PROMOCIGN DE LAS PYMES ¥ DE
CONTRATACION PUBLICA SOSTENIELE EN LA CONTRATACION DE LA
JUNTA DF EXTREMADURA Y DE LAS ENTIDADES QUE INTEGRAN SU
SECTOR PUBLICO

28. Reserva de contratos.

1. Los organcs de contratacion de la Junta de Extremadura y sus entidades pablicas depen-
dientes reservaran la participacion en procedimientos de contratacion a Centros Especiales
de Empleo y a empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulacion del régimen de las empresas de insercién, Gue cumplan con los requisi-
tos establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion, o un percentaje mini-
mo de reserva de |a ejecucion de estos contratos en el marco de programas de empleo
protegido en los términos previstos en la legislacion basica del estado y en la correspon-
diente |egislacion autonémica,

~

. La declaracién de la reserva se realizard para cada licitacién concreta y podra afectar al
objeto integro de! contrato o solo @ unc o varios de los lates del mismo.

w

. Las dreas de acuvidad que se determinan para la ejecucion de la reserva de contratos,
seran as siguientes:

w

. Los contratos reservados representaran en computo anval, al menos, @l 6% del importe
de los contratos adjudicados en el ejercicio presupuestaric inmediatamente anterior, en

cada una de laz Consejerias de a Junta de Extr & y entid que conforman el
sector publico autondmico,de conformidad con los datos obrantes en el Registro de
Contratos de la Comunidad Auténoma de Extremacura, deblendo informarse meotivada-
mente en el caso de que no logre alcanzarse decha cifra,

i BOIB N 184

'« S0 Butileti Oficial 36 les Wes Baloars Fasciowo 284 - Sac. WL - Pig 42454

Seccién |11, Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO DE GOBIERNO

18230 M“fm*mlhllhmﬁﬁllndwwmﬂndm
mimims del J % de vorerve dol devechs « p Par ow ion p de adymdvcacsd
doteweinades conirates & don conivan oxprcialrn. d vaplen, -h-w&uml‘-,'h
progremen de emples prosegide
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228  Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de Ia
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se establecen
directrices para la apiicacién de la
reserva del derecho a participar én la
contratacion municipal a los centros
especiales de empleo y empresas de
Insercion y sé fija el porcentaje minimo
de participacion para 2016.

Para ¢l 2016, teniendo en cuenta el avanzado estado de tramita-
cion de la contratacion municipal, se fia como porcentaje minimo de
resarva un 0,50%, calculado sobre los importes de adjudicacdén de la
anualidad comrespondiente a 2014 dal conjunto de contratos de senvi-
cios celebrados por ¢ Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autdnomos.

Tercero.- La reserva minima se podra hacer efectiva, segin
proceda, de la sigulenta forma:

- A través de contrato menor.
= A trivds 36 Acuindos Marco.

- A traviss de K0S procedimientos de adjudicacién de 10s contratos
regulados en & texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre:

« Mediante la reserva e la totakdad del contrato a favor de Centros
Especiales de Empieo y emprasas o8 Insercion.

* Mediante la division en fotes del obpato del contrato, de forma que
uno © varios de los lotes del contrato se reserve a Centros Especiales
de Empleo y emp de ir on,

ANEXON
ACTIVIDADES OBJETO DE RESERVA DE CONTRATOS

JARDINERIA
LAVANDERIAS Y FLANCHADO
NANTENRNENTO PARGUES Y ZONAS VERDES

HOSTELCRIA (SCRVICIOS OC DAR, COMCDOR ¥V CAFCTCRIA ¥ OTROS
SERVICIOS DE COMIDA (CATERNG)

MANTENISENTO DE CONICI0S ©INSTALACIONES
TRANSPORTES ¥ MUDANZAS

LOGISTICA DF ALLWCENALIENTO ¥ REPARTO
LINRZAS

ARCHIVO DE DOCUMENTACKON

TRADALOS O MPRENTA ARTESANAL

OTROS  SERVICIOS ¥  SUMNISTROS  AUILIARES  PARA  EL
FUNCICNALBENTO DE LA ADMINS TRACION
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Instruccién para la contratacién socialmente responsable mnm
y sostenible del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Gasteizko Udalak kontratazio gizartearekiko arduratsua sns“u

etairaunkorra egiteko jarraibidea gme" ca'm' [ ]

El porcentaje econdmico, sobre la cifra global de contratacidn del Ayuntamiento, de los
contratos a reservar, se fijard periddicamente por la Concejalia Delegada del Departamento
competente en materia de Empleo y Desarrollo Econdmico Sostenible y del Departamento
competente en Politicas Sociales, o aquella a la que correspondan sus funciones, a la vista
de los informes de gestién correspondientes al periodo precedente y se recogerd en el Plan
de Compra y Contratacién socialmente recooncabis  enctanible (PCCS). Este porcentaje
deberd ser de, al mencs, el 3% del total de la cifra global de contratacion.

La cuantia debera ser adecuada al volumen de negocio, a la capacidad de gestion y a la
capacidad de generar empleo de los Centros Especiales de Empleo, de las Empresas de
Insercion y de las Entidades sin Animo de Lucro; y tendrd en cuenta la situacion del
mercado de trabajo y las necesidades de Insercion de Ias personas en riesgo o situacion de
exclusion social del Municipio de Vitoria-Gasteiz,

Se reservard la participacion en los procedimientos de adjudicacién de los contratos cuyo
objeto propicie la contratacién de un nmero significativo de personas, de modo que sea
posible una adecuada dimensién de las necesidades de acompafiamiento y seguimiento a
requerir.

Asimismo, hay ya varios ejemplos de pliegos aplicados de contratos
reservados, mostramos a continuacion algunos ejemplos:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE R.l-'.GlRf\ FL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE UN
PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL DIRIGIDO A MUJERES USUARIAS
DE LA RED DE RECTURSOS DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE
GENERO DE CANARIAS EN LAS ISLAS DE TENERIFE Y LANZAROTE, MEDIANTE
PROCEDINIENTO NEGOCTADO SIN PUBLICIDAD Y TRAMITACION URGENTE.
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OTL VISR

Aprtancst de ls Vol ST

2*- REGIMEN JURIDICO. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y ADJUDICACION

El Senic0 objto del presente Fhego serd adudcado medante procediment geto Con vanos

Rérios de valoracidn Asimismo, y n vinud de la memona justicativa de fecha 18 de noviembre de
levlawmcwraanl Decrato Lagsiatvo 32011, de 14 de nowembre, por
el que se aprueba el texio refuncido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el contraio se
considera resenvado a emgresas o2 inseecidn social de las reguiadas en la Ley 44/2007, de 13 de
diciembra, con el fn de que el conlrano contemphe tano aspecios ambientales como sociales. por
tener dichas empresas como fin |a inlegracion y formacin sociolaboral de p en situacon de
exclusidn social como rénsito al empieo ordinano.

\ Udaltalde Jasangarritasun Bulegoa

' ey Oficina de Sostenibilidad

N° EXPEDVENTE 201511

Phego de clausulas adminstrativas particulares para el contrato reservado a Centros
aspeciales de amplao 0 Empresas da insercidn por procedmeento atwarto dal

“Senico de recogda de residuos voluminesos én la Comarca Nerbiol-lbazabal y transporte
2 centro de tratamento’

La legislacion de contratos publicos en vigor ha reconocido, por
tanto, de manera expresa e inequivoca, la posibilidad de utilizar la
contratacion publica para la consecucion de objetivos sociales. Es
el turno de las administraciones publicas estatales, autondomicas y
locales de aplicar los contenidos de la ley y hacer de la contratacion
publica una verdadera herramienta politica que desarrolle todo su
potencial impacto en la generacion de empleo para los colectivos
mas desfavorecidos de nuestra sociedad*.

4 ALVAREZ DE EULATE BADA, Lelre Y LESMES ZABALEGI, Santiago (2015): Guia para la aplicacion
de contratos reservados para Empresas de Insercion. REAS Euskadi, Bilbao
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3.1. Introduccién

Correr esta en alza. No se puede discutir. Cada vez es mayor el nu-
mero de practicantes equipados con zapatillas que campan a sus
anchas por parques, aceras y carreteras. ;Qué hace a una persona,
abandonar la comodidad de su hogar y salir a la calle a correr? Di-
cen que es una moda. Otros hablan de las endorfinas y la “felicidad”
del corredor. Otros simplemente lo hacen porque les gusta. Los mas
adeptos hablan de una filosofia de vida.

Las Empresas de Insercion, también estamos de moda. Asi lo de-
muestran las recientes regulaciones que nos reconocen como
parte de la economia social y como servicios de interés economi-
co general (ley 5/2011 de 29 de marzo), el numero cada vez ma-
yor de reservas de mercado y el numero creciente de empresas.
Como correr, algunos hablaran de moda pasajera. Otros pensa-
mos que las empresas de insercion son una filosofia que ha lle-
gado para quedarse. Primero fue correr, luego se hacia footing,
mas tarde fue jogging y ahora running. Al que lleva afiadiendo
kildbmetros a sus zapatillas le da igual el nombre, lo importante es
sequir corriendo. Las Empresas de Insercion no somos tampoco
una filosofia nueva, es que ahora se nos conoce y tampoco vamos
a parar de correr.

¢Qué tipo de corredoras somos las Empresas de Insercion? Bueno,
eso depende de la época. En un principio, fuimos simples aficio-
nadas (debates en las entidades promotoras, primeras experiencias
productivas y de venta, construccion de modelos, etc.). De ahi, pa-
samos a las carreras de obstaculos (leyes reguladoras, ordenes de
ayudas, problemas organizativos, productivos y financieros...). Mas
tarde, cuando el musculo ya estaba mas entrenado empezamos con
el medio fondo (crecimiento de las estructuras empresariales, es-
pecializacion productiva y comercial, incremento de volumenes de
facturacion...). ;Y ahora? Ahora estamos inmersos de lleno en las ca-
rreras de fondo, en el maraton.
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3.2. Entrenamiento para carreras de
fondo

Correr un maraton en un gran reto personal. Hace falta entrena-
miento, una preparacion especifica y mucho, mucho compromiso.

Con las reservas de mercado, a las Empresas de Insercion se nos abre
un territorio muchas veces reclamado, pero que nos va a suponer
también un desafio muy importante. Nos hara falta entrenamiento,
preparacion, y mucho, mucho compromiso. Las inscripciones de la
carrera ya estan abiertas. ;Estamos preparados para correr? Lo pri-
mero que tenemos que hacer es evaluar nuestra condicion fisica.
Tenemos que evaluar nuestras empresas y ver si tienen el tono mus-
cular adecuado para afrontar el reto y prevenir lesiones. No te preo-
cupes si el resultado del analisis no es el esperado. Para eso existen
los planes de entrenamiento. Vamos con el nuestro:

3.2.1. Musculatura

Para afrontar un maraton, hace falta tener una buena musculatura,
fuerte y bien trabajada. Las Empresas de Insercion debemos tener
la fuerza suficiente como para afrontar el desafio de las reservas de
mercado con la garantia, no solo de acceder a ellas, sino de prestar
un buen servicio. La experiencia para las administraciones publicas,
nuestro cliente en el caso de la reserva de mercado, tiene que ser sa-
tisfactoria, para no cerrar nuestras puertas ni cerrarselas a otros. Para
contar con este musculo, los factores determinantes son:

o Personal adecuado (de insercion y de no insercion). Es esencial
contar con una buena gerencia, comprometida y con bases so-
lidas de gestion, vision comercial y organizacion de equipos. El
personal técnico de produccion debe dominar su especialidad y
tener capacidad e inquietud para mantenerse actualizado. Con
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respecto al personal de insercion, debemos ubicar a personas ca-
paces de realizar la funcion encomendada para evitar en lo po-
sible, generar procesos truncados y frustrantes para la persona
trabajadora en insercion y para la propia Empresa de Insercion.

Infraestructuras y equipos. Deben ser las adecuadas para ofrecer
una produccion de calidad a un precio competitivo. Deben estar
dimensionadas de forma que sean capaces de absorber en corto
espacio de tiempo, incrementos y decrementos sustanciales de
la produccion que se pueden dar al ganar o perder un contrato.

Capacidad financiera suficiente. Trabajar para la administracion,
tiene la ventaja de tener el cobro asegurado, pero tiene la desven-
taja de que el periodo de cobro no es negociable. Las Empresas
de Insercion deben tener el suficiente fondo de maniobra como
para poder hacer frente a los pagos hasta que el cobro del servi-
cio se materialice. Este fondo de maniobra se puede nutrir desde
varias fuentes, desde la ideal, proveniente de los beneficios de las
actividades econdmicas de la empresa, hasta otras fuentes, como
puede ser el fondo de maniobra de la entidad promotora, pasan-
do por contar con financiacion externa, proveniente de présta-
mos o lineas de descuento de facturas o factoring. La financiacion
externa no se puede dejar para el instante de la adjudicacion del
contrato. Hay que tenerlo avanzado y previsto con antelacion si
no queremos sufrir fuertes tensiones de tesoreria, sobre todo si
nos decantamos por la operativa bancaria (incluidas lineas de ga-
rantias/fianzas o seguros de caucion), que suele llevar unos tiem-
pos superiores a los deseados.

Gestion y contabilidad. El manejo de los costes de la actividad
es crucial. El seguimiento de la ejecucion del contrato debe ser
periddico e inaplazable si queremos detectar las desviaciones
de costes lo antes posible. Una vez dado el precio y adjudicado
el contrato, ni el precio ni su ejecucion son negociables, por lo
que hay que aplicar las medidas correctoras lo antes posible si
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no queremos llevarnos sobresaltos que podrian ser dramaticos.
La gestion de recursos humanos también es muy importante, ya
gue tendremos que enfrentarnos a procesos de seleccion en cor-
tos espacios de tiempo y quiza, a alguna que otra subrogacion
de personal. Especial mencién requiere también la localizacion,
preparacion y presentacion de las ofertas de los contratos. Todo
debe estar lo suficientemente engrasado como para no dejar es-
capar ninguna oportunidad y no dejar fuera a la empresa por al-
gun defecto en la documentacion presentada.

¢ Solvencia técnica y econdmica. La solvencia técnica y econdmica
puede ser un freno al acceso a las reservas de mercado. Tenemos
varias opciones. La primera es encomendarnos a la suerte, para
que la solvencia entre dentro de los parametros que maneja la
empresa. Otra opcion es el intentar obtener el mayor volumen de
negocio posible dentro de la actividad econdmica en cuestion.
Esto claro, si lo hacemos por nosotros mismos, nos va a llevar un
tiempo incompatible con los plazos de presentacion de la oferta,
con lo que solo nos queda el contar con la solvencia de terceros.
;Como hacemos esto? A través de las UTE. Por tanto, el tener do-
minado el proceso de presentacion de las ofertas a través de una
UTE, su constitucion, gestion y, sobre todo, el establecer lazos de
confianza con empresas de insercion afines, es algo que tampoco
se puede dejar para el ultimo momento.

Como hemos visto, el musculo es esencial y no se genera inmedia-
tamente. Es necesario entrenarlo y trabajarlo para ponerlo a prueba
cuando llegue el momento.

3.2.2. Resistencia

Es imposible enfrentarse a un maraton sin haberlo preparado antes.

Incluso el griego que lo invento, acabd malparado. Era el primero,
no lo sabia y lo pago caro. Ahora ya somos conscientes y por tanto

49



50

sabemos que es esencial ir subiendo el kilometraje del entrenamien-
to poco a poco, de forma que podamos afrontar la finalizacion de la
carrera con éxito, sin riesgo de salir dafiados en el camino. La resis-
tencia es crucial para las Empresas de Insercion, sobre todo para las
de nueva creacion o para las que emprenden nuevas actividades. Es
necesario probarse poco a poco y tener experiencia en la actividad
econodmica objeto de la reserva. Conocer sus entresijos, sus dificul-
tades y donde se encuentra la rentabilidad econdmica es la unica
forma de evitar el fracaso y por afladidura las pérdidas econdmicas.
La metodologia Lean Startup puede ayudarnos en este camino. En
este caso, también las UTE pueden ser la tabla de salvacion, ya que la
combinacion entre empresas puede hacer que una sea especialista
en un ramo de la actividad y otra en otro complementario, de forma
que el desarrollo de la actividad econdmica salga fortalecido.

Un asunto no exento de polémica y debate, son las UTE con empre-
sas "no insercion”. Parece que las administraciones estan decantan-
dose por no admitirlas dentro de las reservas. Sin embargo, viendo la
parte favorable, con un marco claro de regulacion, unos porcentajes
garantistas de participacion en la UTE (por ejemplo, un 95% Empresa
de Insercion, 5% empresa normalizada) y limitaciones a la subcon-
tratacion de servicios a las empresas normalizadas miembros de la
UTE, se minimizaria sobremanera el acceso de estas empresas a los
beneficios de la reserva de mercados. Por el contrario, posibilitaria a
la Empresa de Insercidon contar con la solvencia técnicay econdmica
de la empresa normalizada y lo que es mas importante, aprender sus
meétodos de trabajo y acceder a contratos de mayor volumen, prepa-
randose por ende para su futura andadura en solitario.

Se dice que el secreto de acabar un maraton, esta tanto en la resisten-
cCia fisica como en la psicologica al ser una prueba donde el esfuerzo
se prolonga en el tiempo. En las Empresas de Insercion, la resistencia
psicologica también es fundamental, sobre todo para las entidades
promotoras. Estas tienen que ser conscientes de que una empresa de
insercion es una aventura incierta, sin un resultado econdmico asegu-
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rado y que se escapa de los cauces tradicionales de subvencion-eje-
cucion cuya dinamica, no exenta de problematica, es dominada con
mayor soltura. No hay otro método de entrenar la resistencia que po-
nerla a prueba, pero sin duda, un buen seguimiento econémico y de
ejecucion por parte de la directiva de la entidad promotora pueden
ayudar a desarrollarla sin caer en la angustia o la improvisacion.

La resistencia, también viene por la sostenibilidad econdmica de la
actividad, motivado por un buen analisis de coste-beneficio a la hora
de fijar el precio de la proposicion econdmica. Hay que recordar
que las Empresas de Insercion no estamos para hacer dumping so-
cial. Tenemos que competir en condiciones de mercado, lo que nos
supone, como al resto de las empresas tradicionales, un esfuerzo
constante de mejora. Por el contrario, tenemos el deber de presen-
tar nuestras ofertas contemplando un margen de beneficio y que
este sea adecuado. Tenemos el mismo derecho que las empresas
normalizadas a obtener un margen econémico de nuestras activida-
des, incluidas las que vengan a través de reservas. Ademas, tenemos
que evitar expulsar a las empresas convencionales de determinados
sectores o actividades econdmicas que puedan estar copadas por
reservas y se conviertan en “actividades exclusivas” de empresas de
insercion, Necesitamos que el tejido empresarial normalizado esté
saneado para que pueda acoger a nuestros trabajadores en inser-
cion, que es nuestro verdadero objetivo. Esto solo lo conseguiremos
presentando nuestras ofertas economicas a unos precios razonables
y evitando una imagen de competencia desleal.

3.2.3. Flexibilidad

La flexibilidad es la capacidad de doblarse sin romperse y por afiadi-
dura, el adaptarse con facilidad a distintas situaciones, necesidades
o normas. El musculo, para el maratdon también necesita ejercitar su
flexibilidad. Volvamos a ver de qué fibras estaba compuesto nuestro
musculo y como ejercitar su flexibilidad:
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Personal adecuado. La gerencia, pieza clave del engranaje, tiene
que contar con la capacidad de actuar con solvencia en entornos
cambiantes, ser capaz de tomar decisiones en entornos de alta in-
certidumbre y contar con una buena capacidad de anticipacion y
vision de futuro que permitan augurar los cambios en las tenden-
cias de mercado y los medios necesarios para llevarlos a cabo. La
formacion continua y la participacion en seminarios, congresos,
etc., referentes a empresas de insercion y/o sectoriales, ayudan a
crear una vision panoramica y estratégica. El personal técnico de
produccion debe tener las competencias necesarias para trabajar
fuera de sus centros de trabajo habituales sin una supervision di-
recta, ya que no pocas veces, el trabajo se realizara en instalaciones
de la administracion contratante. Deben a su vez, tener la capaci-
dad de relacionarse no solo con su gerencia, Sino con supervisores
externos de la propia administracion. Una vez mas, una formacion
adecuada que complemente sus capacidades técnicas y unos pro-
tocolos claros de hasta donde llega su poder de decision, se vuel-
ven imprescindibles. Con respecto al personal de insercion, tene-
mos que establecer los procesos de formacion y rotacion internos
suficientes para ir dando oportunidades de desarrollo profesional
conforme al itinerario pactado, siempre bajo el prisma de ofrecer
un servicio de calidad a la administracion contratante.

Infraestructuras y equipos. Recordemos que la contratacion publica
es un todo o nada. Hoy no esta, mafana si. El profundizar en sis-
temas organizativos de la produccion, incluido el trabajo a turnos,
puede hacernos multiplicar nuestra capacidad productiva sin incurrir
en nuevos costes de equipamientos. El anticipar relaciones con pro-
veedores que puedan arrendarnos infraestructuras o equipamientos,
también nos puede ayudar a transformar un gasto fijo en variable y
limitar el riesgo de encontrarnos sin los medios necesarios para aco-
meter el contrato o bien, prescindir de ellos con mas facilidad.

Capacidad financiera suficiente. Hay que trabajar en lo posible
la diversificacion, para evitar el agotamiento o saturacion de una
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sola fuente, sobre todo si es de la entidad promotora o de la pro-
pia Empresa de Insercion. Esto incluye el trabajar con varios ban-
COSs, aunque a priori no lo necesitemos, ya que asi, en caso de
necesidad, tendremos establecida la relacion comercial.

o Gestion. Para saber si se estan haciendo progresos en cuanto a
flexibilidad, lo esencial es saber de donde partimos. Un buen sis-
tema de indicadores, sencillo, relevante y manejable, nos puede
servir de indicador de evolucion en cuanto al grado de mejora en
la flexibilidad de nuestra estructura empresarial.

¢ Solvencia técnica y econdmica. Tal y como hemos comentado,
el método mas rapido y efectivo para lograr la solvencia, es for-
mando UTE. Para un buen ejercicio de flexibilidad, hay que calen-
tar previamente el musculo para evitar su lesion. Formar una UTE
solvente requiere de establecer alianzas y colaboraciones previas,
gue nos permitan establecer relaciones de confianza que lleven a
buen puerto la union temporal. Como el musculo, o esta ejercita-
do y es flexible de antemano o se rompera por la tension. Correr
acompanfado siempre es mas facil. El apoyar las redes territoriales
y supraterritoriales de Empresas de Insercion es importantisimo
para que estas interrelaciones entre empresas tengan posibilidad
de producirse.

3.2.4. Prevencion de lesiones

Por motivo de una lesion, un esfuerzo o simplemente para preparar-
nos mejor, solemos recurrir al médico o al fisioterapeuta. En las Em-
presas de Insercion, tenemos que acostumbrarnos a recurrir también
a profesionales externos, que Nos permitan recuperarnos 0 mejorar
nuestro rendimiento. No se trata de ponernos en manos de cualquie-
ra. Tenemos que ser conscientes de nuestras capacidades. Muchas
veces no habrd quien sepa mas de nuestro negocio que nosotros
mismos, pero debemos discernir cuando hace falta que alguien de
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fuera nos aconseje. Debido a la mentalidad de ahorro y unos recur-
sos casi siempre muy limitados, acabamos autogestionando temas
que exceden de nuestras capacidades técnicas. Es esencial identi-
ficar estas situaciones y saber cuando nos hace falta la ayuda de un
abogado, asesor fiscal etc. y dar por bien invertido ese dinero. Decia
mi abuela que el ruin y el pobre pagan doble...

Hasta aqui nuestro plan de entrenamiento. Seguirlo no te asegura
terminar el maraton, pero te dara mas posibilidades que si dejas todo
al azar. Quedan muchas mas cosas importantes, como el marketing,
comercializacion, posicionamiento en la red, estudios de mercado,
etc., pero esto forma parte de otras modalidades de carrera. No obs-
tante, no deberiamos dejar de practicarlas, con el fin de diversificar
nuestras oportunidades de éxito.

Las reservas de mercado son ya una realidad. Son una oportunidad
historica para el crecimiento de las empresas de insercion y para la
eliminacion de barreras a la incorporacion al mercado de trabajo de
personas en exclusion. Depende de nosotros el saber aprovecharla.
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4.1. Introduccion

Elart. 3.1 de la ley 31/2015 introdujo un apartado 42 al articulo 5 de la
ley 4/2011, de Economia social, en el sentido siguiente:

‘4, Se declaran entidades prestadoras de Servicios de Interés Eco-
némico General, los Centros Especiales de Empleo y las Empresas
de Insercion, constituidas y calificadas como tales segun su nor-
mativa reguladora. Asimismo, podra extenderse esta declaracion a
cualesquiera otras entidades de la economia social que tengan por
objeto igualmente la insercion laboral de colectivos en riesgo de ex-
clusion, conforme a lo que se establezca reglamentariamente.”

Esta calificacion de las Empresas de Insercion como servicios de in-
terés econdmico general se coordina con el establecimiento, en el
articulo 42 de la misma ley, de una reserva de mercado en la con-
tratacion publica para ese mismo tipo de empresas, a través de una
modificacion de la Disposicion adicional 52 de la ley de contratos del
sector publico®.

Esta conjuncién de previsiones normativas no responde a la casua-
lidad: muy por el contrario, suponen el cumplimiento de las suge-
rencias realizadas por la Comision europea en su Comunicacion por
"Empresa social”. Las Empresas de Insercion son «empresa social»,
en el sentido otorgado al término por la Comision en dicha Comu-
nicacion. Asi, el concepto comprende, en particular, a las empresas:

a) para las cuales el objetivo social de interés comun es la razdn de
ser de la accion comercial, que se traduce a menudo en un alto
nivel de innovacion social;

6 Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legisla-
tivo 3/2011, de 14 de noviembre.

7 Comunicacion: ‘Iniciativa en favor del emprendimiento social. Construir un ecosistera para
promover las empresas sociales en el centro de la Economia y la innovacion sociales’, SEC (2011)
1278 final. A su vez, esta en la misma linea que la Comunicacion sobre responsabilidad social de las
empresas de la misma fecha (COM (2011) 681 final)
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b) cuyos beneficios se reinvierten principalmente en la realizacion
de este objetivo social;

c) y cuyo modo de organizacion o régimen de propiedad, basados
en principios democraticos o participativos u orientados a la jus-
ticia social, son reflejo de su mision.

d) Asi, pueden ser:

° empresas que prestan servicios sociales o suministran bienesy
servicios destinados a un publico vulnerable, y/o

* empresas cuyo modo de produccion de los bienes o servicios
persigue un objetivo de tipo social, como la integracién social
y profesional mediante el acceso al trabajo de personas des-
favorecidas.

En esta Comunicacion, la Comision propone 11 medidas clave, entre
las que se encuentran la eliminacion de las dificultades que estas
Entidades encuentran en el marco de la contratacion publica, y la de
simplificar la aplicacién de las normas en materia de ayudas estata-
les a los servicios sociales y a los servicios locales.

4.2. Las empresas de insercion
sociolaboral y el régimen de Ayudas
de Estado.

;Pero en qué consiste esa declaracion de las empresas de insercion
sociolaboral como prestadoras de “servicios de interés econdmico
general” (en adelante, SIEG)? Todo tiene que ver con el derecho eu-
ropeo de competencia, y en particular, con la prohibicion de que las
“Ayudas de Estado”; esto es, los beneficios o ventajas que un Estado
puede otorgar a una empresa o grupo de empresas, pueden pertur-
bar el funcionamiento del mercado. Estos beneficios o ventajas pue-
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den consistir en subvenciones, avales, préstamos a bajo interés, bo-
nificaciones en la Seguridad social, etc, o incluso beneficios fiscales.

Segun el articulo 107, apartado 1, del TFUE, por regla general, las
normas sobre ayudas estatales solo se aplican cuando el beneficia-
rio es una «empresa». Para dicha calificacion, es indiferente que una
Entidad esté considerada como sin animo de lucro por su derecho
nacional, siendo el unico criterio relevante al respecto es si ejerce
una actividad economica. Segun el Tribunal de Justicia de la Union
europea (en adelante, TJUE), cualquier actividad consistente en ofre-
cer bienes o servicios en un determinado mercado constituye una
actividad econdmica®. Por lo tanto, ;pueden aplicarse las normas del
TFUE sobre ayudas estatales a las empresas de insercion sociola-
boral? Hay que concluir en que si, dichas normas pueden aplicarse,
tenga la forma juridica que tenga la empresa.

El art. 107. 1 del Tratado de funcionamiento de la Unidn europea (en
adelante, TFUE) regula la prohibicién general de Ayudas de Estado,
de la forma siguiente:

“1. Salvo que los Tratados dispongan otra cosa, seran incompatibles
con el mercado interior, en la medida en que afecten a los intercam-
bios comerciales entre Estados miembros, las ayudas otorgadas por
los Estados o mediante fondos estatales, bajo cualquier forma, que
falseen o amenacen falsear la competencia, favoreciendo a determi-
nadas empresas o producciones”.

Los elementos de la ayuda de Estado serian:
¢ Fondos estatales (bajo cualquier forma)

¢ Dirigido a empresas o producciones

8 Asunto 118/85, Comision/Italia, Rec. 1987, p. 2599, apartado 7; asunto C-35/96, Comision/Italia,
Rec. 1998, 1-3851, apartado 36; asuntos acumulados C-180/98 a C-184/98, Pavlov y otros, apartado
75
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* Ventaja (favorece)
o Selectividad (a determinadas)

» Falsean o amenazan falsear la competencia (excepcion: regla de
minimis)

Sin embargo, el art. 106.2 del Tratado establece un régimen de ex-
cepcioén (y mucho mas favorable) para las Ayudas de Estado que sean
“servicios de interés economico general”. Veamos:

"2. Las empresas encargadas de la gestion de servicios de interés
econémico general o que tengan el caracter de monopolio fiscal
quedaran sometidas a las normas de los Tratados, en especial a las
normas sobre competencia, en la medida en que la aplicacion de
dichas normas no impida, de hecho, o de derecho, el cumplimiento
de la mision especifica a ellas confiada. El desarrollo de los inter-
cambios no debera quedar afectado en forma tal que sea contraria
al interés de la Union”.

Como puede observarse, la balanza en este caso cambia: lo predo-
minante no es ya el funcionamiento del mercado, quedando veta-
da cualquier ayuda a una empresa que pueda distorsionarlo, sino la
prestacion del servicio. Se establece un limite a las posibles ayudas:
gue no quede afectado el mercado (los intercambios) en una forma
contraria al interés de la Union.

4.3. La insercion sociolaboral como
servicio social de interés econémico
general.

¢(Queé son los servicios de interés econodmico general? No existe en el
Tratado una definicion. Segun la Comision, servicio de interés eco-
nomico general es un concepto aplicable a los servicios de mercado
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a los que los Estados miembros imponen determinadas obligaciones
de servicio publico en virtud de criterios de interés general.

Del articulo 106, apartado 2, del TFUE se desprende que las empre-
sas encargadas de la gestion de SIEG son empresas a las que se ha
encomendado «una mision especifica» y se someten a las normas
sobre competencia y ayudas de Estado. En términos generales, el
encargo de una «mision especifica de servicio publico» implica la
prestacion de servicios que una empresa, si considerase exclusiva-
mente su propio interés comercial, no asumiria © No asumiria en la
misma medida o en las mismas condiciones. Para que algunos ser-
vicios de interés econdmico general funcionen con arreglo a princi-
pios y en condiciones que les permitan cumplir su cometido, puede
resultar necesario un apoyo financiero del Estado que asuma total o
parcialmente los costes especificos derivados de las obligaciones de
servicio publico.

Ademas del art. 106.2, dos preceptos regulan, fundamentalmente,
estos servicios, en la actualidad:

1. Elnuevo articulo 14 incluido en el TFUE, que enfatiza la responsa-
bilidad conjunta de la Unidn y sus Estados miembros en materia
de SIEG.

2. Elacuerdo de los Jefes de Estado y de Gobierno en un Protocolo
de servicios de interés econdmico general (26) anexionado al Tra-
tado.

El Tribunal ha sefialado que la definicion de qué servicios cumplan
un interés general depende de los Estados, definicion que solo estara
sujeta a un control de los errores manifiestos®. Esta definicion es la
que ha hecho el legislador espafiol en el art. 5.4 de la ley de Econo-
mia social, acerca de las empresas de insercion sociolaboral.

62

9 Enparticular, la STPI de 2702.1997, FFSA Asunto T-106/95, Rec. 1997 p. 11-0229, apartado 192.
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No obstante, el Tribunal de Justicia también ha aclarado que, a efec-
tos del articulo 106, apartado 2, del TFUE, los Estados no son del
todo libres en esa calificacion, ya que no toda actividad econdmica
puede ser considerada SIEG. En cualquier caso «la actividad ha de
ser de interés econdmico general y poseer caracteristicas especi-
ficas respecto al de otras actividades econdmicas»'®. Asimismo, ha
establecido que los SIEG son servicios que presentan caracteres es-
pecificos con respecto a los que revisten otras actividades de la vida
econdmicall, en que los Estados miembros supeditan a determina-
das obligaciones de servicio publico siguiendo un criterio de interés
general’?. Asi que la discrecionalidad de los Estados miembros para
definir SIEG esta supeditada a verificacion por parte de la Comision
(que a su vez sera supervisada por los Tribunales'®), que comprueba
gue no existe error manifiesto.

;Qué se considera servicio social de interés econdmico general?
Tampoco en este caso el TFUE ni el Derecho derivado de la Unidon
definen el concepto (SSIG). La Comunicacion de la Comision «Apli-
cacion del programa comunitario de Lisboa - Servicios sociales de
interés general en la Union Europea», de 2006 identificod, mas alla
de los servicios de salud y de prevision social, propiamente dichos,
los demas servicios esenciales prestados directamente a la persona,
entre los que se incluyen los de insercién en el mercado laboral (for-
macion o reinsercion profesional. Esta doctrina fue confirmada por
la Comunicacion «Servicios de interés general, incluidos los sociales:

10 Asunto C-179/90, Merci convenzionali porto di Genova SpA/Siderurgica Gabrielli SpA, Rec. 1991,
p. 1-5889, apartado 27; asunto C-242/95, GT-Link A/S v De Danske Statsbaner (DSB), Rec. 1997, p. I-
4449, apartado 53 y asunto C-266/96, Corsica Ferries France SA/Gruppo Antichi Ormeggiatori del
porto di Genova Coop. arl, Gruppo Ormeggiatori del Golfo di La Spezia Coop. arl y Ministero deil
Trasporti e della Navigazione, Rec. 1998, p. [-3949, apartado 45.

11 TJCE, sentencias de 10 de diciembre de 1991, Merci convenzionali porto di Genova, asunto
C-179/90, Rec. 1991, p. I-5889, apartado 27, de 17 de julio de 1997, Gt-Link A/S, asunto. C-242/95,
apartado 53, y de 18 de junio de 1998, asunto C-266/96, Corsica Ferries France S.A, Rec. 1998, p
1-3949, apartado 45.

12 Véase el asunto T-289/03 BUPA/Comision, Rec. 2008, p. II-81, apartados 166, 169 y 172

13 Véase el asunto T-17/02, Fred Olsen/Comision, Rec. 2005, p. 11-2031; asunto T-289/03,
BUPA/Comision, Rec. 2008, p. II-81, apartado 13; asunto T-309/03, BUPA/Comision, Rec. 2008, p. 1I-
2935, apartado 95

14 COM(2006) 177 final, de 26.4.2006.
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un nuevo compromiso europeoy», de 2007%, y se ha mantenido en
actos posteriores, como en la Guia de 2013 sobre la aplicacion de las
reglas de Ayudas de Estado y contratacion publica a los SIEG, y en
particular, a los servicios sociales®®.

Por lo tanto, la calificacion realizada por la ley espafiola contaria con
el beneplacito de la Comision, en la realizacion de su competencia
de verificacion.

4.3.1. Marco juridico de las ayudas por compensaciéon
de SIEG.

Varios pasos deben darse para saber el tratamiento aplicable a una
concreta ayuda a las empresas de insercion:

En primer lugar, hay que determinar si existe una ayuda o ventaja,
porque si no, no se aplicara el régimen de Ayudas de Estado, ni si-
quiera el de servicios de interés econdmico general. Pero, en segun-
do lugar, incluso en el caso de se dé dicha ayuda, hay que determinar
si es compatible con el Tratado por razon de que sea necesaria para
el desempeno de la mision especifica del SIEG, y la posible distorsion
del mercado no sea contraria al interés general de la Union.

1. Existencia de "Ayuda”

Respecto de la existencia o no de ayuda, dos elementos hay que
tener en cuenta, si hay o no ventaja, por un lado, y si hay o no distor-
sion de la competencia, de otro:

e) ¢Cabe hablar de ventaja cuando se estda compensando un coste
impuesto por el Estado? En relacion con esta cuestion, el Tribu-
nal de Justicia ha considerado, que no serian ayuda de Estado

15 COM (2007) 725 final, de 20 de noviembre de 2007.
16 SWD (2013) 53 final/2
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las compensaciones realizadas a las empresas encargadas de los
SIEG que no excedieran de los costes adicionales que les suponen
las obligaciones de servicio publico impuestas por el Estado. Esta
es la esencia de la doctrina del Tribunal emitida en la Sentencia
Ferring, de 22 de noviembre de 2001Y. Doctrina confirmada por
la Sentencia Altmark Trans GMBH?®.

En esta ultima Sentencia, el Tribunal establecio las condiciones ne-
cesarias para que las compensaciones por servicio publico no cons-
tituyan ayudas estatales:

(1) Existencia de una obligacion de servicio publico,

(2) Acto de atribucion de dicha obligacion por parte de la Administra-
cion publica, donde ésta quede claramente definida.

a. En dicho acto deben fijarse los parametros de la compensa-
cion.

b. Sidicho acto no es un acto de contratacion publica competi-
tivo, la compensacion debe calcularse sobre los costes de una
empresa ‘media”.

(3) La compensacion no debe superar el importe de los gastos nece-
sarios para cumplir la obligacion de servicio publico.

Como consecuencia, las ayudas financieras que cumplan los requisi-
tos de esta Sentencia no constituyen ayuda de Estado (por tanto, no
se produce el elemento de “ventaja” del art. 107.1 del Tratado) y no
deben siquiera notificarse. Ahora bien, ello no excluye que la ayuda
que no cumpla dichas condiciones pueda ser considerada SIEG y
consiguientemente, sometida al régimen del art. 106.2.

17 Asunto C-53/00
18 Sentencia de 24 de julio de 2003, en el asunto C-280/00.
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La falta de importancia econdmica de determinadas ayudas consti-
tuye un indicio de que la distorsion del mercado, de producirse, sera
poco importante: ésta es la base de la regulacion de minimis, que
exonera del régimen de ayudas de Estado a las ayudas por debajo
de un umbral determinado (200.000 euros)®. En efecto, si se cum-
plen las condiciones de dicho Reglamento?®, esa ayuda no constituye
ayuda estatal, segun lo dispuesto en el articulo 107, apartado 1, del
TFUE y no debe notificarse a la Comision.

Ahora bien, segun la Comision, el limite para las ayudas a servicios
sociales puede en los servicios sociales ser diferente del limite gene-
ral de minimis establecido en el Reglamento 1998/2006. Esta es la
razon de la introduccion de un nuevo Reglamento que contiene nor-
mas especificas de minimis para las empresas que prestan servicios
sociales de interés econémico general, emitido en abril de 20122
Segun el mismo, las compensaciones por la prestacion de servicios
de interés econdmico general no afectarian al comercio entre los Es-
tados miembros y/o no falsearian o amenazarian con falsear la com-
petencia siempre y cuando:

a) Elacto de atribucion de la obligacion de servicio de interés gene-
ral sea escrito,

b) Elimporte total de la ayuda concedida a una misma empresa no
supere 500.000 € durante cualquier periodo de 3 ejercicios fisca-
les,

c) La ayuda sea “transparente”; esto es, pueda calcularse el equiva-
lente bruto de subvencion, como en general se requiere en el ré-
gimen general de ayudas de minimis.

19 Reglamento (CE) N2 1998/2006, de 15 de diciembre.

20 Reglamento (CE) n2 1998/2006 de la Comision, de 15 de diciembre de 2006, relativo a la apli-
cacion de los articulos 87 y 88 del Tratado a las ayudas de minimis, DO L 379 de 28.12.2006

21 Reglamento n? 360/2012 de la Comisién, de 25 de abril de 2012, relativo a la aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis
concedidas a empresas que prestan servicios de interés economico general.
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Ahora bien, debe tenerse en cuenta que este ultimo requisito entor-
pece en gran manera la aplicacion de este régimen a los incentivos
fiscales, por la dificultad en garantizar, en el momento de su estable-
cimiento, que no se sobrepasaran dichos limites

4.3.2. Compatibilidad y normativa de desarrollo

Por efecto de la doctrina de la Sentencia Altmark, asi como por
la presion de los agentes sociales y los expertos, que pedian una
clarificacion del techo de las ayudas a los servicios de interés ge-
neral, la Comision emitido un paquete de medidas por el que se
regulo la situacion de los SIEG en los que no se cumplieran dichas
condiciones??. Posteriormente, la normativa relativa a las ayudas
de Estado por servicios de interés general ha sido reformada. Asi,
la Comision adoptd el 23 de marzo de 2011 una Comunicacion
sobre la reforma de las normas de la UE en materia de ayudas
estatales aplicables a los servicios de interés econdmico general
(COM (2011) 146 final.

El paquete de medidas consiste en:

1. La Comunicacion de la Comision de 20.12.2011 (C (2011) 9404
final) relativa a la aplicacion de las normas de la Union Europea
en materia de ayudas estatales a las compensaciones concedidas
por la prestacion de servicios de interés economico general. En
ella se aclaran conceptos basicos sobre ayudas estatales, relativos
a los SIEG, como las nociones de ayuda, SIEG, actividad economi-
ca, ausencia de ayuda, etc.

22 Paquete ya previsto en el plan de accion de ayudas estatales, de 7 de junio de 2005
(COM(2005) 107 final, en su apartado II. 4 "Servicios de interés economico de gran calidad”. El
Paguete constaba de tres instrumentos, conocidos habitualmente como la Decision SIEG, el Marco
SIEG y la Directiva sobre Transparencia. Ademas, se publico una Comunicacion sobre servicios
sociales de interés general en 2006.
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2. La Decision de la Comision de 20 de diciembre de 2011%, en la
que se establecen las condiciones de compatibilidad de las com-
pensaciones SIEG. Las ayudas que cumplan estas condiciones
son compatibles automaticamente, y el Estado miembro no tiene
obligacion notificarlas previamente a la Comisidén?*. La exencion
se aplicara a las ayudas estatales por SIEG que correspondan a
una de las categorias siguientes:

a) Que tengan un importe anual inferior a 15 millones EUR.

b) Realizadas por los hospitales que presten atencion médica, vy,
cuando proceda, servicios de urgencia.

c) Que atiendan necesidades sociales en lo referente a la asis-
tencia sanitaria, asistencia de larga duracion, asistencia in-
fantil, acceso a la reintegracién en el mercado laboral, vi-
viendas sociales y proteccién e inclusiéon social de grupos
vulnerables;

La combinacion de esta Decision con la regla de minimis para ser-
vicios sociales, supone la exencion de notificacion por parte de los
Estados de la practica totalidad de las ayudas estatales relacionadas
con la insercion sociolaboral®*. Ahora bien, también aqui nos encon-
tramos con dificultades para que se aplique a las ayudas de caracter
fiscal: en efecto, es un requisito para la aplicacion de la exencion que
se garantice que al importe de la compensaciéon no debera superar

23 Relativa a la aplicacion de las disposiciones del articulo 106, apartado 2, del Tratado de Fun-
cionamiento de la Union Europea a las ayudas estatales en forma de compensacion por servicio
publico concedidas a algunas empresas encargadas de la gestion de servicios de interés economi-
co general (C(2011) 9380])

24 Esta notificacion se preveé en general, para todas las Ayudas de Estado, para posibilitar que la
Comision juzgue sobre su compatibilidad o no

25 Con esta Decision la Comision habria seguido el criterio sugerido por el Parlamento europeo
en el Proyecto de informe del Parlamento europeo sobre la reforma de las normas de la UE en
materia de ayudas estatales aplicables a los servicios de interés econdmico general (2011/2146(IN1)),
en relacion con los servicios sociales que estuvieran territorialmente limitados. También era ése el
parecer del Comité de las Regiones, expresado en su Dictamen sobre «La reforma de las normas de
la UE en materia de ayudas estatales aplicables a los servicios de interés econdmico general (2011/C
259/08).
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el coste neto del servicio, incluido un beneficio razonable. Y ello sera
muy dificil en cualquier beneficio fiscal.

3. El"Marco de la Union Europea sobre ayudas estatales en forma de
compensacion por servicio publico (2011)"%¢. Respecto de las ayu-
das que no puedan enmarcarse en la Decision, la evaluacion de si
son compatibles o no, debera realizarse caso por caso, mediante
una ponderacion del fin de interés general conseguido y la distor-
sion de la competencia producida, en los términos del art. 106.2.
En dicho Marco se establecen los requisitos para la calificacion de
compatibilidad de las ayudas, en un juicio de “razonabilidad” de la
misma:

o Constituir un auténtico SIEG, segun el concepto jurispruden-
cial y de la Comunicacion de 2011,

» Existencia de un acto de atribucion,

¢ Cumplimiento de la normativa sobre transparencia y contra-
tacion publica, asi como de requisitos adicionales de transpa-
rencia,

* Razonabilidad de la duracion y del importe de la compensa-
cion, en relacion con las cargas que acarrea la “obligacion de

servicio publico”.

En conclusion, éste seria el régimen aplicable:

26 2012/C 8/03).
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La ayuda (compensacion)

A. Cumple los 4 requisitos Altmark * No es ayuda de Estado.
No debe notificarse

B. No cumple los requisitos Altmark

N

a) Es ayuda de Estado. Aplicacion de los = b) Cumple los requisitos de minimis.
arts. 106 y 107 en el marco SIEG No es ayuda de Estado
No debe notificarse

Por tanto,
Decisién de 20 de diciembre de 2011 » No deben notificarse

Marco comunitario sobre ayudas esta—» Establece las condiciones de aplica-
tales en forma de compensacién por cion de la excepcion del art. 86.2
servicio publico, de 20 diciembre 2011

Comunicaciones de la Comision

« "Aplicacion del programa comunitario de Lisboa. Servicios sociales de interés gene-
ral en la Unidn europea”, de 26 de abril 2006

¢ “Aplicacion de las normas de la Union Europea en materia de ayudas estatales a las
compensaciones concedidas por la prestacion de servicios de interés econémico
general’, de 20 diciembre 2011

COMISION

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Significado e impacto general de
la declaracion legal de SIEG de las
Empresas de Insercion

¢Cual es el significado de la declaracion de SIEG de las empresas de
insercion? Tal y como pone de manifiesto la Sentencia Altmark, y la
normativa de la Comision que sigue su doctrina, para ser servicio
de interés econdmico general, debe haber una atribucion del poder
publico que imponga cargas especiales que impliquen la necesidad
de la compensacion. Pues bien, esta atribucion, en el caso de las
Empresas de Insercion espafiolas, se produciria por la combinacion
de la calificacion como SIEG en el art. 5.4 de la Ley de Economia
social, y del régimen juridico de estas empresas, regulado por la ley
44 /2007. Segun la Comisién “...un SIEG de insercién social y profe-
sional o de formacion profesional definido como tal por el Estado y
encomendado a una empresa por éste, puede entrar en el ambito
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de aplicacion de la Decision, siempre que se cumplan las condicio-
nes en ella previstas. Las compensaciones concedidas a una em-
presa encargada de una mision de servicio publico de insercion o
formacion profesional, pueden, pues, estar exentas de la obligacion
de notificacion, siempre a la empresa en cuestion se le haya encar-
gado verdaderamente esa mision de servicio publico; esto implica el
establecimiento de una atribucion que defina claramente dicha mi-
sion y los parametros de calculo de la compensacion, a fin de evitar
posibles sobrecompensaciones...”

Normalmente, el acto de atribucion de SIEG se realiza en concreto,
para cada ayuda. Sin embargo, el TJUE dictamino en el caso Bupa?,
que el acto de atribucion puede derivarse de reglas de caracter gene-
ral, como seria este caso. Por lo tanto, esta calificacion legal serviria
para que la Administracion publica estatal, autondmica o local, pudie-
ran prestar dicha ayuda (subvencion, beneficio fiscal, etc) con la segu-
ridad de que en estos casos se aplica la normativa europea de SIEG.

¢(Qué implicaria esto? El Paquete SIEG no establece un derecho de las
empresas a recibir ayudas en forma de compensacion por servicio
publico, sino que define las condiciones de compatibilidad de tales
ayudas, cuando las autoridades publicas de los Estados miembros
deciden organizar y financiar un SIEG mediante una ayuda estatal.

En el caso de ayudas directas (esto es, que puede calcularse su im-
porte de antemano, como subvenciones, o bonificaciones limitadas),
implicaria que normalmente, la mayoria de las mismas se someteran
al régimen especial de minimis para SIEG, estando exentas automa-
ticamente, y el Estado no tendra que notificarlo a la Comision. Esto
ocurrira cuando:

a) no superen los 500.000 euros durante cualquier periodo de tres
ejercicios fiscales, segun el “equivalente bruto de subvencion”

27 Caso T-289/03.
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(esto es, su equivalente en términos de una subvencion). Esta
ayuda podra acumularse a otras ayudas de minimis hasta dicho
importe.

b) y puedan ser calificadas de "transparente”. El art. 2.4 del Regla-
mento de minimis para SIEG, 306/2012, establece reglas especifi-
cas para determinar cuando son transparentes las ayudas consis-
tentes en préstamos, aportaciones de capital, garantias, etc.

En ese caso, en el acto concreto de concesion, debe informarse por
escrito de:

e elimporte concreto de la ayuda en términos de equivalente bruto
de subvencion, o si se trata de un régimen de ayudas, bastara con
que se indique del importe maximo de ayudas,

o el SIEG concreto de que se trate (insercidon sociolaboral)

¢ Su caracter de ayuda de minimis, citando exprsamente el Regla-
mento.

Ademas, la empresa debera prestar una declaracion relativa a si ha
disfrutado de cualquier otra ayuda de minimis durante los dos ejerci-
cios fiscales anteriores.

En el caso de las ayudas que superen este importe, también pueden

estar exentas, y no requerir notificacion, siempre que (aplicando la

Decision):

a) Haya un acto expreso de atribucion que indique el contenido, la
duracion, y las empresas calificadas de SIEG en relacion con la

ayuda concreta;

e La naturaleza de las ventajas otorgadas,
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¢ Una descripcion del acto de compensacion financiera,

¢ Las modalidades de control de que esa compensacion no es
excesiva

o Una referencia a la Decision SIEG.

b) El importe de la ayuda no supere el coste neto de la actividad
concreta para la que se establece la ayuda (y en la que se supone
gue hay un coste superior al de una empresa que no fuera de
insercion). Este coste neto, tal y como lo define el art. 5.3 de la
Decision, sera la diferencia entre los costes incurridos en con-
cepto de funcionamiento de la empresa o actividad concreta y
los ingresos derivados del mismo, mas un beneficio razonable. Se
entiende por tal “el coeficiente de rendimiento del capital que re-
queriria una empresa media que estuviera considerando prestar el
servicio a lo largo de la duracion de la ayuda, teniendo en cuenta
el nivel de riesgo”.

4.5. Impacto en cuanto a incentivos
fiscales

Es claro que a los beneficios fiscales se les aplica el art. 106.2 del
Tratado cuando la empresa beneficiaria provee un servicio de interés
economico general (la Comision y el Tribunal lo han aclarado). Sin
embargo, que las exenciones fiscales cumplan los requisitos de la
Sentencia Altmark seria muy dificil, por razon de la cuantificacion de
la compensacion, a pesar de la doctrina Bupa, que otorga caracter
de atribucion a las establecidas en reglas generales. Por otra parte,
como hemos indicado, las posibilidades de exencion de notificacion
del paquete SIEG (Reglamento de minimis y Decisidon) no se pueden
aplicar a las ayudas de caracter fiscal, por la misma razon, dado que
éstas no permiten, normalmente, calcular de antemano su importe
total (especialmente por su caracter indefinido en el tiempo, y la in-
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certidumbre sobre algunos de sus parametros, que son variables) y
por tanto, no pueden ser consideradas “transparentes”. Por lo tanto,
no se puede aplicar el régimen de exencion automatica, y deben ser
revisados caso por caso, con notificacion previa.

Esta es una constante en relacion con los incentivos fiscales, que nor-
malmente no pueden aplicarse las reglas de exencion sectoriales. En
ellos, la cuestion de si son o no ayuda de Estado se suele plantear en el
elemento de “ayuda” y “selectividad”, ya que se establecen en normas
generales, y tienen caracter indefinido e indeterminado, como indica-
bamos. En relacion con el caracter selectivo de una ayuda (empresa/s
determinadas) la cuestion que se plantea es si un tratamiento diferente
(y, en principio, beneficioso) esta o no justificado por la logica del sis-
tema fiscal (en cuyo caso, no es ayuda) o por las caracteristicas dife-
renciales de la empresa (en cuyo caso, no seria selectiva).

EL TFUE y la Comision han admitido en varias ocasiones que el trata-
miento fiscal especial referido a algunas empresas, como las que no
tienen dnimo de lucro (British Aggregates?®) o las cooperativas (Paint
Graphos %) pueden estar justificadas por las diferencias estructurales
que guardan con las empresas de capital. Asimismo, la existencia de
una sobrecompensacion puede determinarse a la vista del compor-
tamiento de la Empresa de Insercion: si ofrece sus servicios a precios
de mercado, no hay sobrecompensacion, ya que no esta utilizan-
do el beneficio fiscal para distorsionar la competencia bajando los
precios. En ese sentido, la calificacion de las Empresas de Insercion
como SIEG si otorga al legislador el permiso necesario para que, si
se cumplen las reglas de razonabilidad en cuanto al importe, los in-
centivos fiscales a estas empresas puedan estar justificados desde el
punto de vista del régimen de ayudas de Estado.

Esta justificacion permitiria mejorar de forma especifica el tratamien-
to fiscal en el Impuesto sobre Sociedades de estas empresas, dotan-

28 T-210/2002 (2006)
29 As. C-78/08 a C-80/08, Sentencia de 8 de septiembre de 2011.
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dolas de beneficios fiscales ligados a su actividad de insercion, pero
también a sus dificultades de financiacion.

Pero, sin necesidad de cambios legales, también deberia justificar
que obtengan determinados beneficios fiscales en otros impuestos,
entre los que deben destacarse los impuestos locales. En efecto, en el
Texto refundido de la ley requladora de las Haciendas locales se pre-
vé una bonificacion fiscal potestativa para el ayuntamiento de hasta
el 95% de la cuota integra para “....actividades econdmicas que sean
declaradas de especial interés o utilidad municipal por concurrir cir-
cunstancias sociales, culturales, historico artisticas o de fomento del
empleo que justifiquen tal declaracion.”. Y ello en el Impuesto sobre
Bienes inmuebles (art. 74. 2 quater), en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (art. 88.2 y), en el Impuesto sobre Construcciones, Ins-
talaciones y Obras (art. 103.2) y en el Impuesto sobre Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (art. 108.2).
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5.1. Introduccién

Es obvio que las posibilidades de participacion y de acceso al merca-
do laboral no son iguales para todas las personas; a las limitaciones
propias del contexto socio econdmico, hay que afadir otros factores
que suponen barreras y que dan lugar a situaciones de vulnerabilidad
y exclusion social, en algunos casos muy complejos.

El trabajo que desarrollan las Empresas de Insercion -en adelante Els,
es especialmente valido como via para lograr la insercion social, y con-
siste fundamentalmente en desarrollar itinerarios personalizados de
insercion con estas personas con dificultades, con el objetivo final de
lograr o favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

En el ambito micro, las Els fomentan determinados habitos de con-
ducta, dotando a estas personas de identidad como seres humanos
e integrandolas en un grupo social determinado; se les facilita el de-
sarrollo de redes sociales, se favorece la autosuficiencia econdmica
y la independencia social y mejora de su calidad de vida y su autono-
mia; en definitiva, se les ofrece un empoderamiento con el que son
capaces de devolver el protagonismo a sus vidas a través de la cons-
truccion de un proyecto vital como eje de su propia recuperacion

En el ambito macro, las Els, con estos mecanismos de inclusion, for-
talecen el tejido social y contribuyen, en definitiva, a la construccion
de una sociedad mas cohesionada y sostenible, atenuando las con-
secuencias de los ciclos econdmicos cambiantes.

Los servicios de insercion, formacion e intermediacion laboral que
prestan las Els son un puntal imprescindible para combatir la exclu-
sion; desde el comienzo de su andadura, de lo que hace ya varios
anos, las Els proponen el didlogo y la sensibilizacion social con todos
los agentes sociales como principal herramienta en la busqueda de
la promocion de medidas conducentes a la promocion laboral de las
personas con dificultades de acceso al empleo.
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Son varios los estudios que avalan el beneficio que las Els revierten
a la sociedad. El primero de ellos, de la Universidad de Zaragoza®,
centra su analisis en el calculo del Beneficio Social de la Insercion
—BSI, a partir de la diferencia entre el Coste Social que genera una
persona en situacion de exclusion, con el flujo econdmico que ge-
nera cuando se encuentra empleada.

En términos matematicos viene a ser:

+ Coste social medio por persona en situacion de exclusion
(ayudas economicas, Albergues, Salud Justicia y orden publico...)

+ Aportaciones al erario publico por Trabajador de insercion

BE (cotizaciones a la Seguridad Social, IRPF e [VA)
T + Flujos econdmicos creados por las Els por Trabajador de insercion

(fundamentalmente IVA, facturacion e Impuesto Sociedades)
- Subvenciones y ayudas publicas a la creacion de empleo de insercion
(programas de ayudas publicas a las Els de la comunidad autonoma)

El Beneficio Social que revierte a la sociedad por cada puesto de trabajo que
genera una Empresa de Insercion asciende a 15.323 euros por trabajador y afio

Si a esta justificacion puramente econdmica le afiadimos la contri-
bucion de las Els a

e generar empleo y riqueza en el corto y medio plazo
¢ lograr una sociedad mas equitativa y cohesionada en el largo plazo

estamos sin duda estamos ante la herramienta mas eficaz y mas efi-
ciente en la lucha contra la exclusion social.

Nuestro sector ha conocido un fuerte crecimiento en los ultimos
anos; asi se desprende del ultimo Balance Social de FAEDEI (Federa-
cion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion), que

30 Datos del estudio "Las empresas de insercion en Aragon: Caracteristicas, evolucion y futuro’,
Universidad de Zaragoza 2004.
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estima un total de 5.601 los empleos directos generados por las 188
Els que han aportado datos para la realizacion de la Memoria.

Este crecimiento es una muestra de la realidad actual: altos indices
de desempleo con un porcentaje cada vez mas elevado de personas
que van cayendo en situaciones marginales y que no tienen otra sa-
lida de no ser previo a un proceso de reciclaje personal y profesional
en una El, y que son demandantes de puestos de trabajo de estas
caracteristicas.

Este es el gran desafio al que se enfrenta el sector para los proximos
afios, consolidar estas estructuras empresariales para la lucha contra
la pobreza y la exclusion, contribuyendo de este modo a lograr un
crecimiento sostenible, inteligente e integrador, de acuerdo con los
objetivos de la Agenda 2020 de la Comision Europea, objetivos hacia
los que todas las empresas deben orientar sus esfuerzos, y para ello,
desde las asociaciones territoriales y desde FAEDEI debemos trabajar
para afrontar este reto y otros que de éste se derivan, para el corto,
medio y largo plazo.

5.2. Consolidacion del sector: Busqueda
de alianzas con organizaciones e
instituciones

El primero y fundamental de los retos de futuro con el que nos en-
contramos es lograr la consolidacion y el crecimiento del sector, que
en la actualidad cuenta con mas de 200 empresas distribuidas por
todo el territorio.

Para ello es fundamental que las EIS planifiquen su futuro sobre una
base de crecimiento sostenible basado en la intercooperacion, en
la busqueda de alianzas, con sus entidades promotoras y con sus
clientes actuales, pero también con otras organizaciones e institu-
ciones:
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e con el sector de la economia social, sector con en el que com-
parten principios. Hay que buscar puntos de encuentro con coo-
perativas, fundaciones, etc... La intercooperacion entre organiza-
ciones, la posibilidad de crear UTEs, la busqueda de alianzas para
establecer estrategias comerciales..., son claves para incrementar
la contratacion que sustente el crecimiento, consolidacion, y los
puestos de trabajo en las Els.

e con otras organizaciones publicas y privadas hay que buscar alian-
zas en el marco de la RSE, entendida como modelo de gestion
basado en criterios econdmicos, sociales y medioambientales. La
RSE se fundamenta en una nueva cultura que compatibiliza el cre-
cimiento econdmico del entorno con el desarrollo social. La El se
posiciona como una buena herramienta para ejercer la RSE porque
responde a criterios responsables y de transparencia, ofreciendo
la posibilidad de generar valor a través de la mejora de la imagen
corporativa de las organizaciones, aportando una imagen:

— novedosa, por la introduccion de nuevos indicadores que tie-
nen que ver con el empleo como mejor herramienta integra-
dora, y por el enfoque estratégico positivo que aportan a las
politicas, productos, servicios y acciones que generan un im-
pacto social mas sostenible en las organizaciones, en respues-
ta a las nuevas demandas de cohesion e igualdad social

— de éxito seguro, porque a traves de las plataformas asociativas
configuran un tejido empresarial capaz de desarrollar meca-
nismos de comunicacion, dialogo y colaboracion.

— de éxito econémico, porque existen ayudas econdmicas para
las empresas que colaboran con el empleo de insercion a tra-
vés de la integracion de los trabajadores en sus plantillas, y
porque ofrecen la posibilidad de externalizar aquellas tareas
colaterales del proceso productivo que requieren deslocalizar
O cesar una actividad empresarial.
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Sin duda el verdadero reto para el crecimiento y consolidacion del
sector pasa por encontrar nuevas estrategias o férmulas de colabo-
racion, tanto con administraciones publicas como con empresas pri-
vadas, que a través de la puesta en valor del trabajo que realizan las
Els, favorezcan el establecimiento de nuevas alianzas, convenios y/o
colaboraciones.

El programa "Empresas Responsables con la Insercion” puesto en
marcha en 2013, es un buen ejemplo para promover la colaboracion
con las Els, bien sea a través de la compra de bienes o prestacion de
servicios, o la contratacion de sus trabajadores, generando valor a las
organizaciones e instituciones que colaboran con las Els.

Un primer paso que facilitaria el trabajo seria que las Administracio-
nes Publicas tomaran conciencia de que las Els suplen el trabajo que
éstas no realizan, respecto a lograr una sociedad mas justa, para pa-
sar a continuacion a promover y divulgar la funcion social de estas
Els, con el objeto de sensibilizar a la ciudadania.

La herramienta propuesta: La creacion y regulacion de un Plan de
Responsabilidad Social, promovido desde los poderes publicos,
orientado a promover compromisos reales en las organizaciones ha-
cia la implantacion de modelos de gestion mas responsables, y entre
cuyas medidas se promueva el establecimiento de alianzas con las
Els del entorno local.

5.3. Dotar de contenido a la declaracion
de las EIs como SIEG: Solicitud de la
exencion de minimis para las Els

El concepto de ayuda estatal es fundamental para comprender la
problematica que supone todo un reto, ya recurrente en los ultimos
aflos: El Reglamento de minimis (CE) n2 1998/2006 establece que
cualquier régimen de ayuda publica ha de ser informado y aprobado



Capitulo 5: Retos actuales y futuros del sector de las Els en Espafia y en Europa I

por la Comision Europea. La excepcion: las ayudas que no superen
200.000 € a la misma empresa durante tres ejercicios fiscales, se
considera no afectan a la competencia.

La cuestion esta clara: las ayudas publicas que reciban las Els, o se
notifican a la Comisidon para que sean autorizadas, o se le aplica la
norma “de minimis”, situacion a la que estan acogidas la mayoria
de ayudas a las Els: Las implicaciones son muy negativas, pues las
actividades mercantiles que realizan las Els para formar en el em-
pleo son de escaso valor afladido, y requieren de una dimension
empresarial minima que les permita ser competitivas, lo que implica
no poder acceder a ayudas publicas una vez superado el limite de
los 200.000 €

En el seno de la CE han ido surgiendo cuestiones que han modifica-
do las reglas del juego. Con el Reglamento n? 360/2012, conocido
como Reglamento SIEG, relativo a la aplicacion de los Arts. 107 y 108
del Tratado de la UE a las ayudas de minimis concedidas a empresas
que prestan servicios de interés econodmico general, la CE plantea
que en algunos casos el limite puede ser diferente del general, por-
que algunas de estas ayudas constituyen una compensacion por los
costes relacionados con la prestacion de un servicio de interés eco-
nomico general.

El Reglamento SIEG establece para estos casos que un montante in-
ferior a 500.000 € por empresa durante tres aflos no se considera
ayuda de Estado ni afecta a la competencia.

Hacia finales de 2013, a iniciativa del sector, se inicia un proceso en-
caminado a lograr que las Els sean declaradas como entidades pres-
tadoras de Servicios de Interés Econodmico General, con el objeto
de que el limite de ayudas pase de los 200.000 € hasta los 500.000
€. Dicha declaracion queda recogida en el Articulo tercero de la Ley
31/2015 de 9 de septiembre, que modifica y actualiza la normativa en
materia de Economia Social.
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Esta declaracion, si bien hay que llevarla a cada uno de los programas
de ayudas a las Els en los territorios para que tenga su efecto en la
cuantia de las ayudas publicas, y aunque todavia es pronto para va-
lorar su alcance, los retos a lograr bajo el paraguas de la declaracion
SIEG parecen ser abundantes; el principal: lograr que el Gobierno
informe de los programas de ayudas estatales a las Els para su apro-
bacién en el marco de la CE, en virtud de su condicion de entidades
prestadoras de SIEG, lo que implicaria no estar sujetas a limite del
minimis a la hora de percibir ayuda publica y, en consecuencia, per-
mitiria optimizar el tamafio de las Els.

5.4. Actualizacion de la Ley 44/2007,
reguladora del reglmen de las Els

La Ley 44/2007 entro en vigor en el aflo 2008. Desde entonces han
ido surgiendo diversas cuestiones y cambios, tanto en el ambito le-
gislativo como en el social y en el econdmico, que han transformado
la realidad de las Els en todo el territorio nacional.

Aunque la Ley 44/2007 recoge diversas posibilidades de medidas de
promocion para las Els, solo concreta las bonificaciones a las con-
tingencias comunes de los trabajadores de insercion, que ademas
SON mMuy escasas en comparacion con otros programas de empleo
protegido.

El resto de medidas de promocion estan abandonadas a merced de
la voluntad politica de las diferentes Comunidades Autonomas, lo
que ha generado una gran desigualdad entre los territorios en cuanto
a programas de promocion y fomento de las Els.

La legislacion estatal deberia ser el marco de referencia que favore-
ciera la igualdad, acompafiando las medidas de promocion de presu-
puesto econdmico, dejando a voluntad de los territorios unicamente
su implementacion de acuerdo a sus programas y prioridades poli-
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ticas. En este sentido, es muy importante la realizacion de estudios
comparativos que nos permitan conocer coOmo se estan desarrollando
los ecosistemas para favorecer el fomento de las Empresas de Inser-
Cion en otros paises europeos como es el caso de Austria, Bélgica,
Francia e Italia que cuentan con bastante tradicion en este ambito.

Aunque la actualizacion de la Ley 44/2007 es ya de por si un reto,
las cuestiones mas relevantes en las que hay que avanzar son las
siguientes:

¢ Como indica el Art. 16, en el marco de los compromisos asumi-
dos en la UE, los poderes publicos deberan apoyar la creacion y
mantenimiento de las Els en atencion a que puedan cumplir su
funcion social.

Hay que lograr que las medidas de promocion vayan acompa-
fAadas de presupuesto econdmico, si realmente se quiere incidir
en la igualdad de oportunidades de las personas sea cual sea la
comunidad autbnoma de referencia.

Elapoyo y promocion de las Els por parte de las Administraciones
Publicas se justifica

— por los bajos niveles de productividad y empleabilidad con el
que habitualmente llegan los trabajadores a las empresas,

— por el alto absentismo y la gran movilidad de la plantilla de
insercion y

— por la necesidad de técnicos de acompafiamiento, profesio-
nales cuyo coste no es trasladable al precio del producto final,

suponiendo una desventaja competitiva a la El.

* Esnecesario promovery favorecer el desarrollo de las Els en el te-
rritorio, impulsando medidas alternativas para el fomentoy la pro-
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mocion en las Comunidades Autonomas. Aunque hace ya mas de
ocho afios de la publicacion y entrada en vigor de la Ley regula-
dora de las Els, todavia existen comunidades autbnomas que no
han regulado el sector, y mas aun las que no disponen ayudas en
SUS presupuestos para su promocion.

¢ Inclusion de las Els como herramientas para la ejecucion de
Politicas Activas de Empleo. Un avance importante vendria por
la inclusion del fomento del empleo de inclusion como politi-
ca activa en el territorio, facilitando que los presupuestos que
llegan a los territorios para desarrollar politicas de fomento del
empleo fueran destinadas al empleo de inclusion a través de
las Els.

o Es necesario que la Ley 44/2007 recoja los cambios legislativos
necesarios para la promocion y mejora de las medidas fiscales
necesarias para las EIS, que favorezcan su consolidacion y la ge-
neracion de empleo inclusivo, fundamentalmente la Ley Regula-
dora de las Haciendas Locales y la Ley del Impuesto de Socieda-
des, para lograr

— Bonificacion del 100 % de las cuotas de contingencias comu-
nes a la Seguridad Social para los trabajadores en proceso de
insercion.

— Bonificacion del 100 % o exencion en el Impuesto de Socieda-
des.

— Bonificacion del 100 % o exencion en el Impuesto de Activida-
des Econdmicas.

El detalle del por qué y en qué consistirian estas medidas de me-
jora fiscal se explican a continuacion como un reto especifico del
sector
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5.5. Mejorar el régimen fiscal de las
Empresas de Insercion

Otro de los retos importantes demandados por el sector en los ulti-
mos afios es mejorar su régimen fiscal, favoreciendo los resultados
del ejercicio contable y la mejora de la situacion econdmico-finan-
cieraen la El:

La Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen
de las Els, establece varias cuestiones que situan al sector en clara
desventaja comparativa respecto a empresas ordinarias, y en situa-
cion de discriminacion negativa respecto a otros programas de in-
tervencion social:

e Porun lado, las Els han de constituirse como sociedades mercan-
tiles -la mayoria de ellas son Sociedades Limitadas- o sociedades
cooperativas y, en consecuencia, juridicamente son entidades
con animo de lucro.

¢ Por otro lado, la Ley establece que al menos el 80 % del resul-
tado se ha de dedicar a mejorar las estructuras productivas o de
insercion. La mayoria de los territorios que han regulado al sector
lo han hecho estableciendo el 100 %, es decir, no reparten bene-
ficios

o Destacar la definicion del objeto social de la El que establece la
Ley, “la integracion y formacion socio laboral de personas en si-
tuacion de exclusion social como transito al empleo ordinario”,
cuestion que marca una importante diferencia con el resto de
empresas.

Las Els se encuentran en situacion de desventaja competitiva res-

pecto al resto de empresas porque el marco normativo que regula su
constitucion como entidades mercantiles implica que estan sujetas
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al mismo sistema fiscal, cuando el concepto de empresa y de objeto
social no es comparable, y sin embargo no existe ninguna medida
que contemple los ajustes fiscales necesarios que compensen estas
diferencias en los conceptos.

Respecto a otros programas de intervencion social, la discriminacion
negativa viene dada también por la propia férmula mercantil; mien-
tras que otros programas de intervencion social se desarrollan bajo
Asociaciones, Fundaciones, ONGs en general, las intervenciones en
el empleo con las personas mas desfavorecidas se desarrollan bajo
el paraguas de las Els, con diferencias importantes en cuanto a fisca-
lidad —posibilidad de exencion de IVA, Sociedades...

La diferencia entre unos programas y otros no es mas que la orien-
tacion de la intervencion que se desarrolla, que en el caso de las Els
es la orientacion hacia el empleo; el utilizar el modelo de empresa
en la El es la mayor garantia de éxito para las personas con las que
se interviene, porque es la mejor réplica del mundo laboral que van a
encontrar cuando finalicen su proceso.

Si a estas cuestiones le afiladimos el reconocimiento de las Els como
empresas prestadoras de SIEG, que ya hemos analizado en profun-
didad en el capitulo 4, es evidente que el sistema fiscal al que se en-
cuentra sujetas las Els no parece ser el mas adecuado. Dado que el
éxito de estas empresas consiste en generar puestos de trabajo con
los que promover la inclusion, parece evidente que un sistema fiscal
basado en bonificaciones y/o exenciones seria un elemento dinami-
zador para el sector mucho mas adecuado

En este sentido las medidas que se plantean como retos a lograr son
los siguientes:

1. Bonificacion del 100% en las cuotas de contingencias comunes
de los trabajadores de insercion que desarrollan su itinerario per-
sonalizado en la El. Esta bonificacion ha de considerarse una In-
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version en el sentido de que la disminucion de ingresos publicos
en concepto de pagos a la seguridad social se trasladaria inme-
diatamente a la estructura de insercion, favoreciendo la creacion
da mas puestos de trabajo. Dado que el objetivo es lograr la in-
sercion a través del empleo, cuantos mas puestos de trabajo se
creen, mayor sera el retorno social, mayor volumen de futuros
cotizantes y menor volumen de ayudas de Rentas Minimas.

Otra cuestion importante derivada de la bonificacion propuesta: la
lucha contra el fraude fiscal y a la Seguridad Social: muchas de las
actividades que desarrollan las Els tienen que ver con servicios do-
meésticos -asistencia domiciliaria, limpieza, cuidados a dependien-
tes... actividades que tienen una gran competencia en el mercado
sumergido. Esta bonificacion facilitaria la contratacion de las Els y
la creacion de puestos de trabajo para la inclusion, al tiempo que
disminuye el fraude fiscal y se pone freno al mercado sumergido.

2. Exencion o bonificacion del 100 % del Impuesto de Actividades
Econdmicas. De acuerdo a la declaracion como entidades pres-
tadoras de SIEG, las Els deberian estar exentas del IAE, pues ca-
rece de sentido gravar la actividad econdmica cuando ésta no es
mas que una mera herramienta para favorecer el aprendizaje y la
inclusion.

3. La exencion o bonificacion del 100 % del Impuesto de Socieda-
des. Por la misma razon, las Els deberian estar exentas del IS, dado
gue su objetivo no es maximizar el beneficio sino la insercion so-
cial de los mas vulnerables y asi consta en los estatutos constitu-
tivos de las Els.

Las mejoras fiscales implicarian modificaciones legislativas impor-
tantes en la Ley reguladora de Haciendas Locales y en la Ley sobre
el Impuesto de sociedades. La esperada reforma de la Ley 44/2007,
requladora del régimen de las Els, seria la herramienta idonea que
recogiera todas las cuestiones mencionadas.
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La generacion de empleo de insercion en las Els, la disminucion de
gasto publico en rentas minimas y otras prestaciones de caracter so-
cial, la lucha contra el fraude fiscal y el mercado sumergido, el im-
pacto positivo sobre la cohesion y justicia social, son algunas de las
consecuencias inmediatas derivadas de la aplicacion de mejoras fis-
cales a este tipo de empresas que realizan un servicio a la sociedad.

5.6. Adaptacion de las Empresas de
Insercién a los nuevos perfiles de
usuarios

El usuario tipo de las Els ha experimentado una importante variacion
y la El ha de saber adaptarse a estos cambios. Las situaciones de
exclusion se han visto superadas con nuevos factores o caracteris-
ticas afadidas a las tradicionales, mayores de 45-50 afios, mujeres
sin experiencia laboral previa y jovenes sin formacion ni experien-
cia fundamentalmente, circunstancias que agravan y aportan mayor
complejidad a la problematica existente.

Las bonificaciones y reducciones a la contratacion de estos perfiles
son muchas y variadas, pero la realidad nos dice que apenas tienen
impacto, no son suficientes para mejorar su contratacion.

Ademas de estas bonificaciones generales, la Ley 31/2015 establece
otras especificas para las empresas ordinarias que contraten a perso-
nas procedentes de las Els, que podran bonificarse durante el primer
afio de contratacion 1.650 euros, y 600 euros durante los dos afios
siguientes de contrato... pero tampoco son ayudas decisivas a la hora
de contratar estos perfiles, a veces por la propia burocracia y com-
plejidad que acompafa a la solicitud de estas subvenciones, otras
por desconocimiento de su existencia.

El esfuerzo que se realiza para dar a conocer estas bonificaciones
orientadas a promover la contratacion de las personas procedentes
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de las Els en la empresa ordinaria es tremendo, y aun asi apenas tie-
nen impacto, lo que nos lleva a buscar nuevas alternativas para estos
perfiles, cuya problematica en si misma constituye un verdadero reto
social, no solo para las Els.

¢ Con personas desempleadas de larga duracion mayores de 55
afos, personas que en su mayoria han desempefado el mismo
trabajo a lo largo de toda su vida laboral y que por efectos de la
crisis han perdido su empleo, se les esta condenando a vivir del
asistencialismo, porque al no cotizar a la Seguridad Social el tiem-
po minimo exigido en los ultimos afios de vida laboral, no van a
poder acceder a la jubilacion. Hay que lograr que tengan la opor-
tunidad de cotizar los ultimos aflos de su vida laboral para poder
acceder a una jubilacion digna.

— La El podria ser una herramienta valida para estas situaciones
si se establece la posibilidad de poder superar los tres aflos de
permanencia cuando se trate de personas a las que les quede
un corto periodo hasta la jubilacion, y cuya unica opcion posi-
ble sea el desempleo: La Empresa de Insercion como finalista
para estas situaciones

— También ayudaria que las bonificaciones a las cuotas empre-
sariales por contratacion de personas mayores provenientes
de las Els, que la Ley 31/2015 establece en 1.650€ el primer
afno, se mantuvieran en ese importe durante el 22 y 32 afio para
estos perfiles, facilitando el mantenimiento del empleo en la
empresa ordinaria para estos perfiles.

¢ Con los jovenes, especialmente aquellos con cargas familiares
y sin formacion, asi como aquellos que abandonaron los es-
tudios ante la expectativa de sueldos elevados y que la crisis
los ha sacado del mundo laboral, con muy poca experiencia
profesional, y que ahora de no intervenir estan abocados a la
exclusion.
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Aunque existe una gran cantidad de posibilidades de contratacion
bonificada orientada hacia los jovenes -contratos de practicas,
de aprendizaje, de formacion, programas de garantia juvenil...-,
la realidad es que no funciona; las tasas de desempleo juvenil no
mejoran, pues las bonificaciones no resuelven el problema de
fondo, la falta de una profesion, de un saber hacer y de un titulo
que lo acredite. Es un problema estructural.

La contratacion en practicas o la formacion dual pueden ser so-
luciones, pero la experiencia laboral ha de ir acompariada de una
acreditacion profesional.

Aqui las Els pueden jugar un papel importante porque pueden
formar a las personas y cualificarlas, pero necesitan otros resortes
que tienen que ver mas con la gestion integral de las interven-
ciones. Programas formativos en areas profesionales especificas
del puesto de trabajo, habilidades sociales, convocatorias para la
cualificacion profesional adecuadas, contratos reservados que
permitan mantener los puestos de trabajo..., un conjunto de in-
tervenciones que finalicen con la obtencion de la acreditacion del
desemperio profesional.

En este sentido es importante lograr unas relaciones interdeparta-
mentales agiles y resolutivas, con una interconexion real entre los
diferentes departamentos publicos que intervienen en los procesos
inclusivos que permita completar el circuito de formacion, practi-
cas laborales, empleo y obtencion de la acreditacion profesional.

5.7. Acompafiamiento social a la
insercion: Implementacion del
Manual en los territorios

En las Els las personas desarrollan sus itinerarios con el acompafa-
miento y sequimiento de los técnicos de insercion, facilitando su in-
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clusiony la mejora de su empleabilidad. Este acompafiamiento social
es clave para la generacion de impacto social.

El acompafiamiento social se inicia con la entrevista de trabajo, se
desarrolla a lo largo de todo el periodo de permanencia en la em-
presa, continua, en el mejor de los casos, cuando la persona realiza
el transito al empleo normalizado, para finaliza una vez se considera
que la persona esta integrada, mas o menos a los seis meses de ha-
ber finalizado el proceso de transito al empleo.

En el marco del grupo de trabajo de FAEDEI denominado “acom-
paflamiento social a la insercion”, en el que colaboran AERESS y
la Universidad de Valencia, se ha trabajado durante los ultimos
afios en la elaboracion de una Guia Metodoldgica sobre el pro-
ceso de acompafiamiento. El objeto de este Manual es normali-
zar los procesos de acompafiamiento a la insercion, facilitando
a las Els la metodologia y herramientas que les ayude a mejorar
SUS procesos.

Una vez finalizada y publicada la guia en 2014 con todas las he-
rramientas disponibles, el trabajo viene dado por la necesidad de
su implementacion en los territorios, un trabajo complejo pero
necesario si se quiere mejorar los procesos de intervencion y sus
resultados.

El trabajo desarrollado por el grupo, si bien ha contado con una va-
loracion muy positiva, tiene este importante reto por delante, realizar
el seguimiento y apoyar la implementacion de este Manual en los
territorios, que en definitiva no es otro que mejorar los procesos de
intervencion para aumentar el numero de personas que se incorpo-
ran al mercado laboral.
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5.8. Mejorar los procesos de

acreditacion de la experiencia
laboral del personal de insercion:
Cualificaciones profesionales

El proceso de normalizacion y profesionalizacion que se desarrolla
en el marco del grupo de “acompafamiento social a la insercion” tie-
ne su continuidad en el como se logra que las personas trabajadoras
acrediten su experiencia laboral.

En general hay muchas dudas y desconocimiento en cuanto a los
procedimientos para la obtencion de cualificaciones profesionales
que acrediten la experiencia laboral adquirida por parte del perso-
nal de insercion; es un tema complejo y complicado en el que hay
mucho por aprender, mucho trabajo por desarrollar y muy poca ex-
periencia:
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Es necesario promover el desarrollo de Seminarios formativos en
este campo. La Universidad de Valencia, colaboradora desde hace
ya varios aflos, es un apoyo importante para avanzar en la adqui-
sicion de conocimientos y conceptos en este campo

Es necesario avanzar en experiencias de éxito y buenas practicas,
dar a conocer los casos que van surgiendo y favorecer su trans-
ferencia. Posibilidad de realizar una guia que recoja los pasos a
seguir en todo proceso de acreditacion, su cuantificacion econo-
mica, conocer coOmo y cuando salen las convocatorias publicas,
avanzar hacia la formacion de los técnicos de acompafiamiento y
profesionales de las Els como asesores y/o evaluadores,..

También hay que avanzar en el didlogo institucional, con la agen-
cia de cualificaciones, para promover la publicacion de convo-
catorias para niveles formativos bajos y la reserva de plazas para
personas procedentes de las Els
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5.9. Discriminacion positiva de las
Empresas de Insercion en la
contratacion publica: Puesta en
marcha del Art. 42 de la Ley 31/2015

Son muchos afos los que lleva el sector tratando de llevar a la prac-
tica el uso de la contratacion publica como herramienta para el de-
sarrollo de politicas sociales, sin duda el asunto mas demandado por
el sector.

Incontables seminarios, conferencias, guias y manuales... han tenido
como contenido principal la aplicacion practica de clausulas sociales
en los pliegos y la reserva de contratos, sin duda han sido los conte-
nidos mas recurrentes.

La compra publica deberia ser un fin en si misma: cuando se plantea
la compra de un producto o servicio, los poderes publicos deberian
preguntarse cuales son los objetivos que se persiguen, hasta donde
se quiere llegar y en qué se quiere incidir, qué resultados se espera
alcanzar desde el punto de vista social... y sin embargo este tipo de
preguntas hoy en dia no estan interiorizadas como parte esencial del
proceso de compra publica.

En este sentido es relevante la Ley 31/2015, en la que se transfiere
en parte la Directiva 2014/24/UE, que sefiala la contratacion publica
como elemento clave en la Estrategia Europea, para conseguir “un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garantizando un uso
mas eficiente de los fondos publicos, facilitando la participacion de
las pequerias y medianas empresas en la contratacion publica y per-
mitiendo que los contratantes utilicen mejor la contratacion publica
en apoyo de objetivos sociales comunes”.

Asi, el Art. cuarto recoge la modificacion de la DA 52 del TRLCSP,
aprobado por RDL 3/2011, de 14 de noviembre, estableciendo la re-
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serva del derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion
de determinados contratos o de determinados lotes a empresas de
insercion.

Ademas de la reserva de contratos, no hay que perder de vista la
importancia del uso de clausulas sociales en los contratos publicos
como elemento integrador, introduciendo, por ejemplo, condiciones
especiales de ejecucion que favorezcan la contratacion de personas
provenientes de procesos de insercion de las Els tras finalizar con
éxito su itinerario.

Concienciar a los poderes publicos de que las Els cumplen con ob-
jetivos sociales cuando realizan la entrega de un bien o prestacion
de un servicio, y que los procesos de compra publica responsable
generan un importante valor afadido a la sociedad, constituye quiza
el mayor reto del sector en la actualidad

5.10. Profesionalizacion del sector

Los principales indicadores que miden la eficacia de las Els en su
sentido mas finalista son aquellos que miden la incorporacion al
mercado laboral, pero el gran valor social que aportan estas empre-
sas no debe eclipsar la necesidad de que la El ha de ser sostenible
y viable desde el punto de vista econdmico, es decir, ha de buscar
la eficiencia en la gestion de los recursos utilizados, logrando que
cada céntimo esté invertido de manera adecuada y transparente, y
es0 solo se consigue con rigor y profesionalidad. En este sentido son
varios los retos a abordar:

* Mejorar la gestion empresarial: El analisis y desarrollo de propues-
tas para la mejora de los procesos de produccion y gerencia es el
principal objetivo del grupo de trabajo creado en el marco de FAE-
DEl, fomentando la creacion de nuevas herramientas de gestion
que permitan mejorar el trabajo productivo y estimular el empleo.
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Es importante promover la formacion de los responsables de las Els
en las areas comunes de la gestion empresarial: recursos humanos,
finanzas, juridico y laboral, marketing y comunicacion, calidad, pre-
vencion de riesgos, TICs..., es un trabajo en el que las asociaciones
territoriales en colaboracion con FAEDEI pueden jugar un papel im-
portante.

¢ También es necesario mejorar la promociodn y visibilizacion del
sector como modelo empresarial generador de crecimiento
sostenible, es decir, crecimiento econdmico y desarrollo social.
En este sentido toma relevancia el Balance Social como princi-
pal herramienta de comunicacion, que muestra los resultados
cualitativos y cuantitativos mas significativos, los principales in-
dicadores agregados y su evolucion anual, tomando el pulso al
sector.

La introduccion de indicadores externos, como por ejemplo la
estimacion de generacion de empleo indirecto, del valor social,
del coste de oportunidad de la insercion..., pueden servir para
mejorar la estrategia de comunicacion externa de FAEDEI.

¢ Encontrar nuevos yacimientos de empleo es un reto importante
para la consolidacion y crecimiento del sector, y no es tarea facil.

Que las Els sean capaces de detectar aquellos sectores con cre-
cimiento potencial que puedan generar actividad econdmica,
bien sea de forma directa o indirecta, a través de alianzas, de la
generacion de nuevas lineas de actividades, ... Para ello es ne-
cesario que las Els puedan contar con las herramientas que per-
mitan realizar una adecuada prospeccion del mercado, teniendo
en cuenta que el objetivo es que las personas trabajadoras pue-
dan realizar el transito al mercado laboral ordinario, y que esto
solo es posible si conocemos los sectores de actividad en los
que se estan creando nuevas empresas y que estan generando
empleo.
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¢ Mejorar las herramientas financieras

98

Hacer referencia a la necesidad de establecer alianzas, convenios
0 acuerdos que faciliten el acceso a la financiacion, que permitan
generar liquidez para afrontar las necesidades de flujo de caja,
que aporten capital para inversion..., en condiciones favorables
para las Els.

En muchos casos los retrasos en los pagos generan situaciones
financieras insostenibles, en otras ocasiones los gastos financie-
ros no se pueden afrontar.., es necesario establecer acuerdos,
convenios..., formulas novedosas con las que poder financiar los
proyectos, actividades e inversiones de las empresas de insercion
en condiciones razonables. La Banca ética puede aportar valor y
soluciones a través de diversas férmulas colaborativas.

5.11. Mejorar el posicionamiento del
sector en las redes y plataformas
en que participa.

Las Els promueven la inclusion frente a la exclusion, contribuyen al
desarrollo local, fomentan la participacion, son expresiones de un
comportamiento empresarial en el que comparten con la Economia
Social todos los principios de organizacion y cultura empresarial de-
mocratica, la solidaridad con el entorno, cohesion y responsabilidad
social; son expresiones de como aplicar la gestion empresarial para
resolver problemas sociales. Las Els asociadas en FAEDEI a través de
sus territoriales son parte representativa de la Economia Social, pues
FAEDEI es miembro de pleno derecho de CEPES.

Fortalecer el sector de las Els implica fortalecer la participacion ac-
tiva de FAEDEI en todas las redes y plataformas en las que participa,
fundamentalmente en CEPES (Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social).
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En los ultimos afios, la visibilidad del sector ha tenido un crecimiento
exponencial; el estar en todos los foros, seminarios, la participacion
activa en redes y plataformas... es un esfuerzo importante, pero es lo
que realmente hace que se visibilice el sector y tome fuerza. Por ello,
mas que un reto en si mismo, es reafirmar la continuidad de un buen
trabajo realizado.

5.12. Fondos Europeos y Trabajo en Red
a través de ENSIE

Por ultimo, pero no por ello menos importante, nos encontramos
con el reto que supone el Trabajo en Red con ENSIE y el disefio/desa-
rrollo de proyectos dentro del Marco de la programacion de Fondos
Europeos 2014-2020.

Las Els han iniciado un camino en Europa que en si mismo ya supone
un gran reto: continuar generando propuestas y proyectos innova-
dores comprometidos con el empleo de inclusion.

En los proximos afios las Els tanto espafiolas como las europeas se
van a encontrar con nuevos retos y oportunidades Unicas, ya no solo
por la mas que evidente maduracion y consolidacion del sector en
los ultimos afos, sino por la relevancia e impacto que tienen para las
personas mas vulnerables que consiguen incorporarse al mercado
laboral.

Desde la Red Europea de Empresas de Insercion, ENSIE, hemos de
avanzar en estos afios:

¢ En la interlocucion politica con la Comision y el Parlamento eu-
ropeo.

¢ En la construccion de sistemas homologados de cualificaciones
profesionales.
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¢ En dotarnos de instrumentos financieros para nuestras inversio-
nes y funcionamiento.

¢ En posibilitar normativas europeas que favorezcan la colabora-
cion entre empresas de insercion y empresas tradicionales. Tanto
en el mercado publico como en el mercado privado.

e Por tanto, tejer alianzas con los poderes locales, las empresas, las
universidades, los sindicatos y los nuevos emprendedores.

Trabajar en red significa crear equipos dirigentes con experiencia y
valores, no utilizar estas para perpetuarnos en la representatividad,
quiere decir tener en nuestro ADN los valores de trabajo en equipo,
de la renovacion, de dar oportunidades a las nuevas generaciones y
saber estar detras cuando toque para garantizar la continuidad en los
procesos iniciados.

Nuestra fuerza como Red europea solo sera si sabemos articular
un discurso politico y de valores propios, desde la especificidad de
lo que son las empresas de insercion, desde la heterogeneidad de
los territorios, con animos de estar presentes en todos los estados
miembros de la Union Europea, a la vez que construimos espacios
comunes de trabajo y valores compartidos con las finanzas éticas,
con el comercio justo, con las fuerzas politicas y sindicales que lu-
chan desde la cotidianidad para consolidar una Europa Social y que
se reconoce como una sociedad comun, abierta a los otros conti-
nentes, América, Africa o Asia, para perseguir y avanzar en la justicia
social, en la participacion individual y colectiva, en la no discrimina-
cion de las minorias.

Destacar el papel que ha tenido FAEDEI al haber logrado intro-
ducir las Els como actores de primera fila, posibilitando la pre-
sentacion de proyectos especificos vinculados a las Els dentro del
objetivo tematico 9: Promover la inclusion social y luchar contra
la pobreza.
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Desde FAEDEI y desde las asociaciones territoriales nos unimos al
compromiso de las Els con las personas mas desfavorecidas, cola-
borando en todos aquellos proyectos e iniciativas que desarrollen
para seguir ayudando a crecer al sector, diseflando nuevas propues-
tas que ayudan a superar el principal reto que tienen las Els: Empleo
+ Inclusiéon = Cohesién Social.
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6.1. Introduccion

Las empresas de la Economia Social contribuyen al desarrollo de una
economia sostenible y mas integradora ya que representan un mo-
delo de economia que da primacia a las personas y al fin social frente
al capital.

Se trata, ademas, de empresas que facilitan el desarrollo socio-eco-
nomico y la cohesion social de los territorios donde se encuentran
presentes debido a que favorecen la insercion laboral de las personas
con mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Concretamente, en materia de empleo, se trata de organizaciones
que promueven el empleo estable y de calidad, y son agentes crea-
dores de empleo no deslocalizable, contribuyendo de este modo al
desarrollo de un tejido productivo propio en los territorios lo que tie-
ne una especial relevancia en aquellas zonas que sufren problemas
de despoblacion.

Ademas, durante los afios de crisis, las empresas de la Economia So-
cial han jugado un importante papel en el ambito del empleo.

Asi lo demuestra, por ejemplo, el hecho de que, durante los afios
de mayores dificultades, algunas de las entidades que constituyen
la Economia Social como las Empresas de Insercion no sélo no han
destruido empleo sino que lo han creado, o los datos que apuntan
a que las cooperativas, en iguales condiciones que el resto de las
formulas empresariales, entre el cuarto trimestre de 2007 y el cuarto
trimestre de 2013, registraron en Espafia una destruccion de puestos
de trabajo casi seis puntos inferior, en términos de afiliacion a la Se-
guridad Social.

Una cifra que en la Comunidad de Madrid todavia es mas relevante ya
que, en este mismo periodo de tiempo, la destruccion de empleo en
las cooperativas fue 12 puntos inferior al del resto de las empresas.
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Durante la crisis (IVT2007-1V2013) el numero de trabajadores
en cooperativas se redujo en la Comunidad de Madrid en un
total de 24 (-0,1%).

Desde el IV trimestre de 2013 hasta el IV trimestre de 2015 el
numero de trabajadores se ha incrementado en 839 (+5,6%).

Esto equivale a afirmar que, si todas las empresas se hubieran com-
portado como lo han hecho las empresas de la Economia Social, en
Espafia se habrian podido salvar mas de un millén de empleosy, solo
en la Comunidad de Madrid, se podrian haber mantenido mas de
375.000 puestos de trabajo.

Y esto es asi, porque las empresas de la Economia Social llevan en
su propio ADN la puesta en marcha de mecanismos de flexibilidad
que hacen posible que, ante situaciones de pérdida de demanda, el
despido sea siempre la ultima opcion.

Mecanismos de flexibilidad interna que permiten que las empresas y
los trabajadores puedan adoptar juntos acuerdos y medidas alternati-
vas que garanticen la viabilidad de la actividad y, con ella, del empleo.

Pero la Economia Social juega ademas un papel que va mucho mas
alld de los numeros y de las cifras. Porque no se puede obviar su
potencial para crear empleo de calidad y para dar oportunidades a
aquellos que, por sus especiales circunstancias, encuentran mayores
dificultades de insercion laboral.

A dia de hoy, en nuestra region, hay 34.000 trabajadores en Coo-
perativas, Sociedades Laborales, Centros Especiales de Empleo y
Empresas de Insercion, a los que habria que sumar los empleados
del resto de entidades de Economia Social recogidas en el articulo
5 de la Ley 5/2014 de Economia Social: asociaciones, fundaciones,
mutualidades, sociedades agrarias de transformacion y entidades
singulares.
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Pero en el ambito de la Economia Social, y mas concretamente en lo
referente a las Empresas de Insercion, existe todavia un importante
margen de mejora. Maxime en este momento en el que, a tenor de
lo expuesto en la Ley de Fomento del Trabajo Autonomo y de la Eco-
nomia Social de septiembre de 2015 se ha creado un marco muy fa-
vorable para el desarrollo de las distintas formulas que la constituyen.

Un marco que, desde el ambito autondmico, se debe aprovechar para
lograr que esta forma de hacer empresa se extienda y se fortalezca.

La Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actuali-
za la normativa en materia de autoempleo y se adoptan medidas de
fomento y promocion del trabajo autonomo y de la Economia Social
introduce novedades que despejan el horizonte para el avance y la
consolidacion de las Empresas de Insercion en nuestro pais.

Entre otras novedades esta norma abre la posibilidad de que las Em-
presas de Insercion participen en los procedimientos de adjudica-
cion de contratos con reserva de participacion en el sector publico
(reserva de mercado), algo que hasta ahora se limitaba a los Centros
Especiales de Empleo. Esto permite que los gobiernos autondmicos
puedan dictar normas a través de las cuales se avance en la materia,
ampliando la reserva de mercado que permitia la normativa vigente.

Ademas, en dicha Ley, se reconoce a las Empresas de Insercion y a
los Centros Especiales de Empleo como entidades prestadoras de
servicios de interés economico general. Esto supone que las subven-
ciones concedidas a estas entidades se encuentren sometidas al Re-
glamento 360/2012 de la Comision, de 25 de abril de 2012, y puedan
alcanzar los 500.000 euros en un periodo de tres aflos cuando antes
el maximo eran 200.000 euros en el mismo periodo.

Asimismo, la Ley amplia las bonificaciones en las cuotas de la seguri-
dad social a aquellas empresas ordinarias que contraten trabajadores
procedentes de las Empresas de Insercion. Una medida que se puede
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complementar desde las comunidades autdbnomas y que supone un
paso adelante para que las Empresas de Insercion se constituyan de-
finitivamente como pasarelas eficaces para transitar desde el empleo
protegido hacia el empleo ordinario.

Y todo ello, sin perjuicio de se encuentre abierta la posibilidad de
arbitrar otras actuaciones que faciliten la creacion y el desarrollo de
las Empresas de Insercion en nuestra region.

Ademas, la Ley 31/2015, se encuentra en sintonia con lo que se es-
tablece en la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero, de 2014 sobre contratacion publica 'y por
la que se deroga la Directiva 2004/18/CE en la que se propone una
manera de contratar mas innovadora y respetuosa con las exigen-
cias sociales y medioambientales y la potenciacion de la colabora-
cion publico-privada. Ademas, en dicha Directiva se aboga por el
control a las empresas adjudicatarias, tanto desde un punto de vista
legal como sostenible, ecologico y laboral, se promueve la unidad
de mercado a nivel europeo y se apuesta por apoyar la innovacion,
respeto al medio ambiente y lucha contra cambio climatico a traves
de la utilizacion de clausulas sociales que contribuyan a mejorar el
empleo, la salud publica y las condiciones sociales.

Se trata, por tanto, de una Directiva cuya transposicidon a nuestro orde-
namiento juridico, permite dar un impulso mayor a la consideracion de
criterios sociales y ambientales en el proceso de contratacion publica.

También contribuye a la creacion de un caldo de cultivo muy favo-
rable para el desarrollo de la Economia Social y de las distintas for-
mulas que la conforman, la aprobacioén, en el marco del periodo de
programacion del Fondo Social Europeo 2014-2020, del Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social. Un programa
gue es una novedad en nuestro pais en lo que al apoyo de la Eco-
nomia Social se refiere y dotado con casi 1.100 millones de euros en
coste total.
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6.2. La Economia Social en la
Comunidad de Madrid

En este contexto en el que las politicas dirigidas al impulso de la Eco-
nomia Social han experimentado un importante avance tanto a nivel
europeo como nacional, y en el que las entidades de la Economia So-
cial han demostrado su gran potencial para contribuir al crecimiento
economicoy la generacion de empleo inclusivo, el gobierno de la Co-
munidad de Madrid ha disefiado una hoja de ruta con acciones dirigi-
das a que ésta se consolide y se fortalezca en la region tanto desde el
punto de vista cuantitativo como desde el punto de vista cualitativo.

Para ello, el primer paso que se ha dado ha sido el de estrechar los
lazos con las entidades regionales representativas del sector a traves
de la firma de una Declaracioén Institucional en la que todas las par-
tes adquieren el compromiso de poner en marcha actuaciones que
faciliten el conocimiento de los valores que las empresas y entidades
de Economia Social representan, como modelo de empresa sosteni-
ble y generadora de empleo.

En la citada Declaracion, las organizaciones firmantes, entre las que
se encuentra AMEI, se comprometen también a impulsar acciones
que favorezcan tanto la creacion de nuevas empresas de Economia
Social, como el crecimiento y fortalecimiento de las empresas y en-
tidades ya existentes; implementar mecanismos adecuados para que
las entidades que conforman la Economia Social puedan participar
activamente en el disefio de las politicas publicas que les afectan; y
a sequir apoyando a las empresas y entidades de la Economia So-
cial, asi como a sus organizaciones representativas, incluyéndolas en
los programas, proyectos, fondos y otros instrumentos de apoyo fi-
nanciero que se adopten, permitiendo que, con la adaptacion de los
mismos a las caracteristicas de los modelos de Economia Social, se
pueda contribuir de una manera mas eficiente a la creacion de em-
pleo estable y de calidad.
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6.2.1. Creacion de la mesa del autonomo y de la
Economia Social

Asi, y en cumplimiento con lo que marca dicha Declaracion Institu-
cional en aras de poner en marcha los mecanismos adecuados para
incrementar la participacion de las organizaciones y de los interlo-
cutores sociales en el disefio de las politicas en este ambito, ya se
ha constituido la Mesa del Auténomo y de la Economia Social. Un
instrumento cuya creacion se hizo efectiva en el mes de marzo de
2016 a través de un Acuerdo de Consejo de Gobierno cuyo objetivo
es convertirse en un foro de didlogo y trabajo que sirva de cauce a
propuestas que fomenten y desarrollen el emprendimiento y la Eco-
nomia Social.

6.2.2. La Economia Social en la Estrategia Madrid por
el Empleo

Asimismo, la Estrategia Madrid por el Empleo, que marca las actua-
ciones que en el ambito del empleo se van a llevar a cabo, se incluye
una linea de actuacion especifica de Economia Social en la cual se
contemplan un total de nueve medidas especificas que cuentan con
un presupuesto de casi 37 millones de euros y que, durante el primer
afo, esta previsto que beneficien a casi 12.000 personas.

Entre dichas actuaciones destacan las ayudas para facilitar la in-
corporacion de socios trabajadores a las empresas de la Eco-
nomia Social; ayudas para la creacion, consolidacion o mejora
de la competitividad de cooperativas y sociedades laborales, la
creacion de una ventanilla Unica de Economia Social, el man-
tenimiento de las ayudas a la contratacion para los Centros Es-
peciales de Empleo y nuevos incentivos para las Empresas de
Insercion y para que las empresas ordinarias contraten personas
en riesgo de exclusion.
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6.3. Impulso a las Empresas de Insercion

En el caso concreto de las Empresas de Insercion, estas actuaciones
estan disefadas para avanzar en una triple vertiente:

1. Facilitar la constitucion de nuevas Empresas de Insercion. Hoy en
la Comunidad de Madrid hay 15 empresas que dan trabajo a 63
personas, 46 de ellas en riesgo de exclusion. Una cifra que, aun-
que ha evolucionado de forma positiva incluso durante los afios
de crisis econdmica, ha de continuar en ascenso.

EMPRESAS DE INSERCION

2007 2012 2015
Numero de trabajadores 30 43 43

¢ En total entre 2007 y 2015 en las Empresas de Insercion el
crecimiento ha sido de 16 personas (+53.33%).

2. Impulsar su actividad como prestadoras de productos y servicios.
Porque la mejor garantia para que las Empresas de Insercion pue-
dan consolidarse y fortalecerse es que tengan actividad y sean
competitivas.

3. Poner en marcha mecanismos para que las Empresas de Inser-
cion madrilefas puedan crecer, generar mas empleo y, por tanto,
dar mas y mejores oportunidades de empleo a personas que, por
cualquier otra via, tendrian muy complicado el acceso al mercado
laboral.

En este sentido, y en aras de poner en marcha medidas adecuadas
para cumplir dichos objetivos, es importante entender a las Empresas
de Insercion como agentes econodmicos para cuyo desarrollo y con-
solidacion deben competir necesariamente en el mercado, y consi-
derarlas como entidades cuya actividad genera, ademas beneficio
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social evidente, un importante retorno econémico derivado, por un
lado, de los ingresos, via impuestos y cotizaciones sociales, que ge-
nera la actividad que realizan estas empresas y los trabajadores que
las integran y, por otro, de la reduccion de gasto en otros ambitos
como el de proteccion social. Porque es una realidad que no existe
mayor integracion social que la integracion por el empleo.

6.3.1. Constitucion de nuevas Empresas de Insercion

El marco regulatorio favorable al que antes se hacia referencia y el
constante didlogo con el sector ha hecho posible la puesta en mar-
cha por parte del Gobierno de la Comunidad de Madrid de ayudas
para favorecer la creacion de nuevas Empresas de Insercion en la
region.

Entre ellas destacan las ayudas a la generacion de nuevos empleos y
al mantenimiento de los puestos de trabajo de insercion de personas
en situacion de exclusion social ya existentes, o las ayudas a la con-
tratacion o al mantenimiento del personal técnico que conforman la
plantilla de estas empresas.

6.3.2. Contratacién y compra publica

En segundo lugar, y para hacer posible que las Empresas de Insercion
tengan mas actividad y, por tanto, crezcan y generen empleo, en la
Comunidad de Madrid se esta trabajando en la definicion de la re-
serva de mercado y en la incorporacion de clausulas sociales en los
procesos de licitacion publica, en el marco de lo dispuesto en la Ley
31/2015, de 9 de septiembre, de fomento y promocion del trabajo
autonomo y de la Economia Social y atendiendo a lo establecido en
la Estrategia Espariola de Responsabilidad Social de las Empresas y
en la Estrategia Renovada de la Union Europea sobre la Responsabi-
lidad Social de las Empresas.
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Hay que tener en cuenta en este sentido, que las Administraciones
publicas tienen una enorme influencia en el mercado y el entorno.
No solo a través de su actividad normativa, sino también a través
de su papel como consumidoras de bienes y servicios. La compra
publica representa un 18% del producto interior bruto de la Union
Europea, y se concentra en mayor medida en las Administraciones
regionales y locales.

Concretamente, en lo relativo a la reserva de mercado, se va a es-
tablecer un porcentaje de reserva de los procedimientos de contra-
tacion publica de la Comunidad de Madrid a favor de los Centros
Especiales de Empleo y a las Empresas de Insercion y la posibilidad
de reservar determinados lotes dentro de los contratos publicos de
la Comunidad de Madrid. En el caso particular de las Empresas de
Insercion, y siempre que el objeto del contrato incluya la insercion
socio laboral de personas en situacion de riesgo de exclusion social,
se podran establecer reservas especificas para determinados tipos
de contratos que se refieran a cuestiones relacionadas con la forma-
cion, la innovacion u otras actividades que incidan igualmente en la
insercion socio laboral de dichos colectivos.

Asimismo, se esta trabajando para favorecer la inclusion de criterios
y clausulas sociales desde las distintas fases del procedimiento de
contratacion publica:

Incorporacion de criterios sociales y ambientales en la definicién
del objeto del contrato, para que se tenga en cuenta el valor am-
biental, social y la seguridad de los productos y servicios que se
necesiten contratar, optandose por aquéllos que tengan caracte-
risticas medioambientales positivas, que entrafien menor peligro
y/o tengan caracteristicas sociales positivas y mas saludables.

En la fase de admisidon de licitadores de priorizard que puedan
presentar ofertas las personas naturales o juridicas que cumplan
condiciones como las siguientes:
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¢ Tener entre sus objetivos estatutarios la insercion socio-labo-
ral de personas en riesgo de exclusion o que presenten espe-
ciales dificultades de acceso al mercado laboral.

¢ Tener un porcentaje minimo de plantilla de personas en situa-
cion de discapacidad en grado igual o superior al 33%.

En la fase de puntuacién (criterio de valoracion y adjudicacion)
se fomentara que los pliegos en los que se contemple mas de
un unico criterio de adjudicacion, se tengan en cuenta criterios
sociales como la politica de nuevas contrataciones, la accesi-
bilidad universal o la contratacion de personas con dificultades
de acceso al empleo; la integracion de la perspectiva de géne-
ro; aspectos medioambientales del producto o servicio ofertado
como la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
o la eficiencia energética y utilizacion de fuentes de energia re-
novables.

Y en caso de tener que aplicar un criterio de preferencia, una vez
determinada la oferta mas ventajosa, antes de formular la pro-
puesta de adjudicacion, y solo en caso de empate, se tratara de
incluir en los pliegos, preferencias de adjudicacion a favor de en-
tidades que, por ejemplo, estén dedicadas especificamente a la
promocion e insercion laboral de personas en situacion de exclu-
sion social o en situacion de discapacidad, asi como a entidades
de la Economia Social.

Por ultimo, en la fase de ejecucion se priorizara la inclusion de
condiciones especiales de ejecucion de los contratos de caracter
social o ambiental.

Ademas, se podran establecer penalidades econdmicas para el caso
de incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion,
o atribuirles el caracter de obligaciones contractuales esenciales a
efectos de resolucion del contrato.
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Entre dichas condiciones especiales de ejecucion se podran con-
templar, entre otras, la igualdad, la adopcion de medidas de conci-
liacion laboral, flexibilizacion y teletrabajo, la accesibilidad, el com-
promiso de incorporar en la ejecucion de la prestacion contratada
al menos un 20% de personas desempleadas que se encuentren en
especial dificultad para acceder al empleo, o la obligacion de la em-
presa adjudicataria de que, al menos, el 30% de la plantilla adscrita a
la ejecucion del contrato sea indefinida.

Por lo que respecta al ambito medio ambiental, condiciones como
la reutilizacion y/o reciclado de envases y productos usados y su co-
rrecta eliminacion, la recogida selectiva de los residuos, o la forma-
cion en materia medioambiental.

Ademas, y en relacion a la financiacion, se van a poner en marcha
actuaciones que permitan que las entidades de la Economia Social
en general, y las Empresas de Insercion en particular, puedan bene-
ficiarse a través de Avalmadrid de nuevas lineas de financiacion en
condiciones muy competitivas.

Por ultimo, la Comunidad de Madrid apoyara institucionalmente
aquellas actuaciones que vayan dirigidas a dar una mayor visibilidad
a la actividad que realizan las Empresas de Insercion con el objetivo
de servir de acicate para el impulso de su actividad, y, por tanto, de
su fortalecimiento y arraigo en nuestra region.

6.3.3. Ayudas para el refuerzo de las Empresas de
Insercién y para facilitar la inclusion laboral de
personas vulnerables

Ademas, el Gobierno regional, en el marco de la Estrategia Madrid
por el Empleo, ha puesto en marcha medidas especificas para faci-
litar la insercion laboral de las personas mas vulnerables, reforzar a
estas empresas y facilitar su desarrollo.
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Se trata de medidas que incluyen ocho lineas de ayudas que permi-
ten afrontar de manera integral el proceso de intervencion publica
en el fomento de la integracion laboral de los colectivos vulnera-
bles: desde la deteccion de los candidatos a participar en itinerarios
personalizados de insercion, hasta la incentivacion de la integracion
laboral en el mercado de trabajo ordinario.

Las lineas de ayudas que forman parte de esta convocatoria han sido
reguladas por la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda me-
diante la Orden de 22 de agosto de 2016, de bases reguladoras para
la concesion de ayudas para el fomento de la integracion laboral de
personas en riesgo o situacion de exclusion social mediante itinera-
rios de insercion, en colaboracion con Empresas de Insercion y enti-
dades sin animo de lucro.

Para el ejercicio de 2016 dicha orden recoge las siguientes ayudas:

Ayudas para la gestion de itinerarios personalizados de inser-
ciéon. Se contemplan ayudas de hasta 1.000€ por participante
para las entidades que realicen itinerarios de insercion con una
duracion tipo de seis meses.

Ayudas a la creacion y/o mantenimiento de puestos de trabajo
de insercion de personas en situaciéon de exclusion social en las
Empresas de Insercién. Se contemplan ayudas de hasta 7.550€
afio por cada puesto de insercion creado o mantenido en las Em-
presas de Insercion.

Ayudas a la contratacion y/o mantenimiento de personal técni-
co de produccion en las Empresas de Insercidon. Se contemplan
ayudas de hasta 2.200 € por afio por puesto de trabajo de inser-
cion atendido por un técnico.

Ayudas a la prestacion, en las Empresas de Insercidn, de servi-
cios de orientacion y preparacion de la insercion laboral en el
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mercado ordinario de trabajo. Para ello, se contemplan ayudas
de hasta 1.800 € por afio por puesto de trabajo de insercion que
reciba servicios de orientacion y preparacion para la insercion la-
boral.

Ayudas a la inversidn fija vinculada a la creacion de nuevos pues-
tos de trabajo en las Empresas de Insercion a las que se destina-
ran 147.684,28 €. Se contemplan ayudas de hasta 15.000€ por
puesto de trabajo de insercion creado.

Ayudas a la gerencia de Empresas de Insercion las que se des-
tinaran 72.000€ Se trata de una nueva medida que contempla
ayudas de hasta 12.000 € por la contratacion a jornada completa
del gerente de la empresa de insercion.

Incentivos a las UTIL (Unidad de Transicion para la Integracion
Laboral) y Empresas de Insercion por alcanzar la contratacion
en el mercado de trabajo ordinario de participantes en itinera-
rios a los que se destinaran 110.000 €. Se contemplan ayudas de
hasta 2.500 € por participante contratado. Se trata de un incenti-
vo vinculado a la obtencion de resultados por parte de las entida-
des mediadoras en la integracion laboral.

Incentivos la contratacion de participantes en itinerarios por
parte de empresas ordinarias a los que se dedicaran 100.000 €.
Se contemplan ayudas de hasta 5.000 € por participante contra-
tado.

Para el cumplimiento de todas estas actuaciones se destinaran
1.193.573,28 euros. Estas ayudas estan cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo, con una tasa de cofinanciacion del 50%, en el marco
del Programa Operativo del Fondo Social Europeos de la Comunidad
de Madrid.
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6.3.4. Otras actuaciones

También estan previstas otras actuaciones como la regulacién de
los enclaves laborales para las Empresas de Inserciéon incorporan-
dolos a la normativa regional de Empresas de Insercion y la puesta
en marcha de actuaciones encaminadas a facilitar que las Empresas
de Insercion tengan acceso a los locales de la agencia de vivienda
social en las mismas condiciones en las que lo hacen entidades que
no tienen como finalidad el lucro.

6.4. Conclusion

Las Empresas de Insercion son una fuente de oportunidades para
aquellos que se encuentran mas alejados del mercado de trabajo y
una posibilidad real de integracion social por el empleo para muchas
personas.

De ahi la clara determinacion de la Comunidad de Madrid de reforzar
el papel que juega la Economia Social en general y las Empresas de
Insercion en particular, en el conjunto de la economia y en la socie-
dad madrilefa. Y de hacerlo, ademas, aprovechando un momento
como el actual en el que el marco normativo es favorable y la cola-
boracion y el dialogo con el sector estrecha y dinamica.
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