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1 INTRODUCCIÓ I CONTEXT

La compra i la contractació pública responsable (CPR) és un aspecte molt rellevant de la

gestió dels recursos públics que ha incrementat la seva notorietat els darrers anys, fins a

ser considerada, per alguns marcs internacionals, com una responsabilitat directa per a

les administracions públiques. El context actual que envolta la contractació pública es

caracteritza per una creixent consideració dels impactes vinculats a les pràctiques de

consum individuals, del sector privat i de l’administració pública, que es materialitza en

l’ODS 12 de l’Agenda 2030 o els Principis de Ruggie d’Empresa i Drets Humans, o el

procés normatiu a nivell europeu i estatal sobre la diligència deguda.

El marc legislatiu europeu de 2014 i la seva transposició amb la Llei 9/2017 (LCSP) han

estat determinats a l’hora d’entendre la contractació pública com a política pública

estratègica, tant per la seva capacitat de tracció del mercat, lligada a l’elevat volum

econòmic que implica, com per la necessitat d’assegurar un nivell de coherència i poder

complementar altres polítiques socials, ambientals i econòmiques (si més no, no ser

contrària i incoherent).

Aquest marc legal va obrir un ventall de possibilitats respecte a la inclusió de

consideracions Ambientals, Socials i de Bon Govern (ASG) en tot el cicle de vida i el

foment de les PIMES i l’economia social. Tanmateix, la situació de la COVID-19 va

requerir la posada en pràctiques de l’art. 120 de la LCSP durant un període llarg de temps,

facilitant al màxim la tramitació de la compra i contractació. Davant la imperiosa

necessitat i la limitació de productes en els mercats, l’estudi vol posar de relleu la

complexitat de la incorporació dels aspectes ASG .

Opcions i SETEM, en el marc del projecte “Coherència de polítiques: la contractació

pública en context d’emergència”, contemplen l’objectiu de promoure la coherència de

polítiques en totes les seves dimensions: vertical, horitzontal, temporal i global, en tant

que la inclusió d’aspectes ASG en la compra i contractació promou l’exercici de reflexió

sobre els impactes de la seva acció durant tot el cicle de vida del bé i/o servei, demanera

que es poden reduir les externalitats negatives.

El desenvolupament d’aquest estudi pretén identificar les inèrcies existents en la

contractació i compra pública durant el context d’emergència i el seu impacte en la

inclusió d’aspectes ASG, amb especial èmfasi en els riscos de vulneració de Drets

Humans. La detecció ha de poder permetre identificar punts clau que poden facilitar la

incorporació d’aquests aspectes, independentment de la tramitació o del tipus de

contractació que es realitzi amb l’objectiu d’enfortir la coherència de polítiques.
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2 OBJECTIUS

Els objectius generals d’aquest projecte són els següents:

● Identificar i descriure els processos de compra i contractació utilitzats en la

contractació d’emergència de la ciutat de Barcelona, des del març al desembre del

2020 fins a finals de l’estat d’alarma.

● Analitzar les consideracions ambientals, socials i de bon govern incloses en les

licitacions vigents, així com d’altres aspectes rellevants que incideixen sobre

l’acompliment global dels grups d’interès implicats en l’execució.

● Identificar els principals impactes positius i negatius associats al cicle de vida de

les mascaretes.

L’informe s’estructura en un primer bloc introductori (introducció i context, objectius i

metodologia); tot seguit trobem un segon bloc relatiu a la compra i contractació pública,

on es contextualitza el marc legal de la contractació d’emergència, s’identifiquen els

impactes potencials dels contractes identificats i els resultats de les sessions de treball.

Posteriorment, un tercer bloc se centra en la cadena de proveïment de les mascaretes i la

descripció dels riscos i les alternatives possibles. Finalment, s’aporta un recull de

documentació que ha estat de referència per a l’execució del projecte.
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3 METODOLOGIA

La metodologia desenvolupada per a l’execució del projecte combina tasques de recerca i

anàlisi d’informació, juntament amb sessions de treball amb les persones directament

implicades en l’elaboració dels plecs relacionats i en l’execució dels serveis. El detall dels

treballs realitzats s’exposa a continuació:

● Anàlisi del marc legal generat a nivell europeu, estatal, autonòmic i local en
l’estat d’alarma: la necessitat d’una resposta ràpida a la manca de

subministraments va generar una normativa aplicable per aquesta situació

excepcional que havia d’orientar a les persones responsables de la compra i

contractació.

● Anàlisi de la contractació d’emergència de l’Ajuntament de Barcelona i
identificació de 3 contractes: a partir de la realització d’una anàlisi de la compra i
contractació de l’Ajuntament, l’estudi es concentra en la identificació de tres

expedients que tenen en comú el subministrament de mascaretes, producte

emblemàtic de la pandèmia.

● Anàlisi de materialitat i proposta de criteris ASG: un cop analitzada i processada
tota la documentació vinculada als contractes objecte d’estudi, es realitza l’anàlisi

de materialitat, prenent com a referència la Guia de responsabilitat social ISO

26000, tot tenint en compte les consideracions contemplades als contractes i la

materialitat dels mateixos (impactes potencials associats).

● Anàlisi de la cadena de subministrament i dels riscos de la compra de
mascaretes: seguint el mateix criteri d’anàlisi de materialitat vinculat a la

ISO26000, es realitza una anàlisi de riscos per països implicats en cadascuna de

les fases de la cadena de subministrament de les mascaretes i es reflexiona sobre

les possibles alternatives de consum.

● Sessió de treball amb les persones implicades en l’elaboració dels expedients i
proposta d’accions concretes: s’ha dut a terme una sessió de treball per

compartir els resultats de l’anàlisi de compra i contractació, juntament amb

l’anàlisi de materialitat realitzades i la proposta de criteris a incorporar, així com

exemples de clàusules relacionades, amb les diferents unitats promotores dels

contractes seleccionats. Cal mencionar que només ha estat possible dur a terme

una sessió de treball dels tres casos analitzats.
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4 ESTAT DE L’ART

Aquest estudi se centra a analitzar si la contractació i la compra pública integren

correctament l’obligació de garantir el respecte als Drets Humans i ambientals en tots els

contractes i en tot el cicle de vida dels productes1. L’estudi sobre la contractació

d’emergència ens condueix a fer el supòsit que aquestamajor flexibilitat de la compra i la

contractació pública ha pogut reduir al mínim la diligència deguda i el seguiment de les

proveïdores.

A més de la flexibilitat que suposa la generalització de l’ús del tràmit d’emergència, se

suma una crisi mundial, on els diferents Estats van acudir al mercat internacional amb la

demanda dels mateixos productes, fet que va fer augmentar la pressió sobre cadenes de

subministrament. Cal incidir en què l’oferta existent era limitada, fet que també

repercuteix en els processos habituals de contractació i compra pública, i en què l’accés al

producte ja era un èxit en si mateix, fent més difícil la inclusió de clàusules ASG en el

procés i, en concret, de la diligència deguda i el seguiment de les proveïdores.

La demanda de productes sanitaris, i en concret de la mascareta, és un dels casos

paradigmàtics de la pandèmia que ens serveix per posar sota el focus l’impacte de la

contractació d’emergència en la inclusió de clàusules ASG i en la diligència deguda en

concret. Si bé és cert que són moments excepcionals, també és cert que deixa en

evidència la distància existent entre la deguda diligència i la pràctica de les

administracions públiques.

A nivell europeu, hi ha proposta de Directiva sobre diligència deguda de les empreses en

matèria de sostenibilitat, tant per impulsar la transició ecològica com per protegir els

Drets Humans a Europa i fora d’aquesta. A nivell estatal, també hi ha un avantprojecte de

llei de protecció dels Drets Humans, de la sostenibilitat i de la diligència deguda en les

activitats empresarials transnacionals. Això no obstant, trobem països com França,

Alemanya i Noruega que ja s'han avançat a la directiva europea i ja tenen la seva

normativa interna. Per tant, ensmovem en un context favorable per incloure el respecte
als Drets Humans i ambientals en totes les baules de les cadenes de subministrament. El
sector públic i la força tractora vinculada a l’elevat volum que implica la despesa pública

ha de seguir aquesta voluntat i assentar les bases per una compra pública responsable.

Això farà que passem de la voluntarietat dels Principis de Ruggie a l’obligatorietat de la

protecció i el respecte dels Drets Humans.

5 COMPRA I CONTRACTACIÓ PÚBLICA

Arran de la situació provocada per la pandèmia de la COVID-19, s’han aprovat mesures a

nivell europeu, estatal, català i local que afecten els procediments de la contractació

pública de l’Ajuntament de Barcelona. Tots els contractes necessaris per atendre les

necessitats de les persones i altres mesures relacionades a fer front a l’emergència

1 Impulsar el cambio a través de la contratación pública – Herramientas de derechos humanos para
profesionales y responsables de la formulación de políticas de contratación pública. The Danish
Institute for Human Rights, 2020.
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sanitària de la COVID-19 són considerats contractes d’emergència i es tramitaran d’acord

amb l’art. 120 de la LCSP en què “l’òrgan de contractació, sense obligació de tramitar

expedient de contractació, podrà realitzar l’execució del necessari per remeiar

l’esdeveniment produït o satisfer la necessitat sobrevinguda, o contractar lliurement el

seu objecte, en tot o en la seva part, sense estar subjecte als requisits formals establerts a

la present Llei…”

La possibilitat d’aplicació d’aquest article en un període tan llarg de temps (del 20 demarç

fins al 9 demaig) cal que sigui objecte d’estudi, en tant que l’excepció no s’hagi normalitzat

com a procés administratiu, i poder observar i comparar quines són les mesures preses en

aquest sentit per l’Ajuntament de Barcelona, així com per altres entitats amb capacitat de

contractació.

Primerament, realitzarem un recull de la normativa creada arran de la pandèmia que

tingui afectació en els procediments de compra i contractació de béns i serveis

relacionats amb la pandèmia. El marge d’actuació i discrecionalitat en l’actuació de les

persones tècniques pot haver facilitat la no inclusió de clàusules ambientals, socials i

ètiques, la pèrdua de transparència en els processos i l’augment dels impactes negatius

associats a la compra i contractació pública. Això no obstant, el marc regulador produït

durant la pandèmia és complex i cal realitzar una anàlisi detallada per conèixer el marc

legal sota el qual les diferents unitats de contractació poden operar.

Posteriorment, realitzarem una descripció dels expedients de contractació de

l’Ajuntament de Barcelona, que ens ajudarà a observar els principals béns i serveis que

van ser necessaris per fer front a la pandèmia.

5.1 Marc legal de la contractació d’emergència

Durant la situació d’emergència, hi ha hagut una gran producció de normatives,

instruccions, informes i comunicats per orientar la pràctica de la compra i contractació

europea. A continuació, detallem la normativamés rellevant a diferents nivells.

5.1.1 Marc europeu

Dues setmanes després de la declaració de l’estat d’alarma per part de l’Estat espanyol, la

Comissió Europea va emetre les següents normatives per salvaguardar la lliure circulació

i el seu poder reglamentari.
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Data Nom

01/04/2020 Orientacions de la Comissió Europea sobre l’ús del marc de

contractació pública en la situació d’emergència relacionada amb la

crisi de la COVID-19

08/04/2020 Comunicació. Marc temporal per avaluar qüestions de defensa de la

competència relacionades amb la cooperació empresarial en la

resposta a les situacions d’urgència ocasionades per l’actual brot de

COVID-19

Taula 1: Marc legal europeu

Les Orientacions de la Comissió Europea destaquen 3 aspectes clau que tenen especial

significació per l’estudi:

● La justificació de l’emissió de les orientacions de la Comissió és causada per

l’augment de la demanda de productes concrets a escala global i per com les

cadenes de subministrament d’aquests productes s’han vist pertorbades. No

s’entra en què s'entén per la pertorbació de les cadenes de subministrament, i

més enllà de poder deduir d’un funcionament diferent de la situació prèvia de

la pandèmia, queda l’interrogant de com aquesta pertorbació afecta els
Drets Humans i ambientals dels països originaris dels productes importats.

● Garantir la provisió dels productes justifica poder flexibilitzar els processos de

compra i contractació pública, fins al punt que les autoritats puguin actuar

amb tota la rapidesa que tècnicament i física sigui possible, podent constituir
una adjudicació directa de facto que sigui subjectem únicament, a limitacions

físiques o tècniques relacionades amb la disponibilitat real i la velocitat

d’entrega (art 32. de la Directiva 2014/E24/U, procediment negociat sense

publicitat).

● El procediment no està exempt de mesures de transparència. Caldrà
justificar l’elecció del procediment on es compleixin els següents requisits:

◦ Esdeveniments imprevisibles pel poder adjudicador en qüestió.

◦ Extrema urgència que faci impossible el compliment dels terminis

generals.

◦ Nexe causal entre el succés imprevist i l’extrema urgència.

◦ Ús en la mesura estrictament necessària per cobrir el buit fins que

es trobin solucionsmés estables.

Amb relació al marc temporal per avaluar qüestions de defensa de la competència

relacionades amb la cooperació empresarial en la resposta a la situació d’urgència

ocasionades pel brot de COVID-19, també destaquem com, davant una “pertorbació

important i sense precedents per les economies de la Unió i del món”, la Comissió

promociona la cooperació empresarial sense que aquesta hagi d’afectar el principi de

competència, que en tot cas ha de quedar salvaguardada.
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5.1.2 Marc estatal

Durant el temps que va durar l’estat d’alarma, i sobretot en els primers mesos, es van

aprovar una important quantitat de normatives de caràcter estatal que van mirar de

donar resposta a la crisi sanitària provocada per la COVID-19. No totes tenen impacte

directe en la compra i contractació pública. A continuació, es mostra la taula amb la

diferent normativa i es comenta aquella que estrictament afecta la compra i contractació

pública.

Data Nom

12/03/2020 Reial Decret-llei 7/2020, de 12 de març, pel qual s’adopten mesures

urgents per a respondre a l’impacte econòmic de la COVID-19.

14/03/2020 Reial Decret 463/2020, de 14 de març, per la qual es declara l’estat

d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per

la COVID-19.

17/03/2020 Reial Decret 465/2020, de 17 de març, pel qual es modifica el Reial

Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat d’alarma

per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la

COVID-19.

17/03/2020 Reial decret-llei 8/2020, de 17 de març, de mesures urgents

extraordinàries per fer front a l’impacte econòmic i social de la

COVID-19.

27/03/2020 Reial Decret 476/2020, de 27 de març, pel qual s’adopten mesures

complementàries, en l’àmbit laboral, per pal·liar els efectes derivats de

la COVID-19.

27/03/2020 Reial decret 9/2020, de 27 de març, pel qual s’adopten mesures

complementàries, en l'àmbit laboral, per pal·liar els efectes derivats de

la COVID-19.

29/03/2020 Reial decret-llei 10/2020, de 29 de març, pel qual es regula un permís

retribuït recuperable per a les persones treballadores per compte

d’altri que no prestin serveis essencials, per tal de reduir la mobilitat

de la població en el context de la lluita contra la COVID-19.

31/03/2020 Reial decret-llei 11/2020, de 29 de març, pel qual es regula un permís

retribuït recuperable per a les persones treballadores per compte

d’altri que no prestin serveis essencials, per tal de reduir la mobilitat

de la població en el context de la lluita contra la COVID-19.

21/04/2020 Reial decret-llei 15/2020, de 21 d’abril, de mesures urgents

complementàries per donar suport a l’economia i l’ocupació.

28/04/2020 Reial decret llei 16/2020 de 28 d’abril de mesures processals i

organitzatives per a fer front a la COVID-19 en l’àmbit de

l’Administració de Justícia.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4152
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166&p=20210413&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166&p=20210413&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166&p=20210413&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166&p=20210413&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&p=20211027&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&p=20211027&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&p=20211027&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&p=20211027&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4554
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4554
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4705
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4705
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4705
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Data Nom

05/05/2020 Reial decret llei 17/2020, de 5 demaig, pel qual s’aprovenmesures de

suport al sector cultural i de caràcter tributari per a fer front a

l’impacte econòmic i social de la COVID-19.

23/05/2020 Orde SND/440/2020, de 23 de maig, per la qual es modifiquen

diverses ordres per a una millor gestió de la crisi sanitària ocasionada

per la COVID-19 en aplicació del Pla per a la transició cap a una nova

normalitat.

22/05/2020 Reial decret 537/2020, de 22 de maig, pel qual es prorroga l’estat

d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual

es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi

sanitària ocasionada per la COVID-19

29/05/2020 Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix l’ingrés

mínim vital.

Taula 2: Marc legal estatal

El Decret-Llei 7/2020, justifica l’ús de l’article 120 de la Llei 9/2017 per permetre

l’actuació immediata dels diferents òrgans de l’Administració i, per tant, de la tramitació

d’emergència. L’article 16 del Decret-Llei, sobre contractació, va seguir subjecte a

diverses modificacions (RD 9/2020) per adaptar-se a la realitat canviant de la situació per,

finalment, quedar derogat tot coincidint amb la fi de la declaració de l’estat d’alarma

(09/05/2021).

«Art. 120.1. LCSPQuan l’Administració hagi d’actuar demanera immediata a causa
d’esdeveniments catastròfics, de situacions que suposin un greu perill o de
necessitats que afectin la defensa nacional...»

De la mateixa manera, la declaració de l’estat d’alarma va ser subjecte de diverses

modificacions per adaptar-se a la situació canviant (RD 463/2020, RD 465/2020, RD

476/2020, 537/2020).

Durant l’estat d’alarma, no només va haver-hi afectació en la tramitació d’emergència

dels expedients, sinó que també es van veure afectats totes aquelles compres i

contractacions que estiguessin en fase d’execució. Com van quedar afectades es recull en

l’article 34 del RD 8/2020.

Dins de tota la normativa que es va produir, és rellevant centrar-se en el Decret-Llei

7/2020 i la seva afectació en la compra i contractació pública de la qual la Junta

Consultiva de Contractació Pública de l’Estat va emetre una nota informativa per evitar

el mal ús i/o abús de la tramitació d’emergència de la qual destaquem:

​ L’article 120 de LCSP i l’article 16 del decret llei 7/2020 exclou l’obligació de

tramitar expedients de contractació (anuncis i tràmits previstos) però no exclou
els actes d’adjudicació i formalització en el perfil del contractant corresponent i
per tant els principis de publicitat i transparència (art 151.1 i 154.1 de la LCSP).
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https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/05/05/17/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/05/05/17/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/05/05/17/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/23/snd440/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/23/snd440/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/23/snd440/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/23/snd440/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/05/22/537/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/05/22/537/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/05/22/537/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/05/22/537/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/05/29/20/con4
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/05/29/20/con4
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/Junta%20Consultiva%20de%20Contratacion%20Administrativa/Paginas/default.aspx
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/Junta%20Consultiva%20de%20Contratacion%20Administrativa/Paginas/default.aspx
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/Notas/NOTA%20EMERGENCIA%20COVID-19%20F.pdf
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​ Especial rellevància de la justificació de la tramitació d’emergència, la menció de

l’objecte del contracte, el preu de l’adjudicació o la identitat del contractista.

En aquesta línia, l’Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación

(OIReSCon) va emetre un informe el març del 2021, Informe especial de supervisión de

los contratos tramitados por vía de emergencia, en què, analitzant la contractació

d’emergència de més de 20.000 expedients, realitza recomanacions als òrgans de

contractació per tal de no reduir al mínim els principis de publicitat i concurrència, així

com la resta de garanties procedimentals i controls que es reflecteixen en la LCSP.

5.1.3 Marc autonòmic

Durant el temps que va durar l’estat d’alarma, i sobretot en els primers mesos, es van

aprovar una important quantitat de normatives de caràcter local que vanmirar de donar

resposta a la crisi sanitària provocada per la COVID-19.

Data Nom

12/03/2020 Decret llei 6/2020, de 12 demarç, demesures urgents enmatèria

assistencial, pressupostària, financera, fiscal i de contractació pública,

per tal de pal·liar els efectes de la pandèmia generada pel coronavirus

SARS-CoV-2.

12/03/2020 Acord de Govern, de data 12/02/2020, pel qual es declara

d’emergència la contractació de subministraments i de serveis en el

marc de l’estratègia de resposta a l’epidèmia del SARS-CoV2.

17/03/2020 Decret llei 7/2020, de 17 demarç, demesures urgents enmatèria de

contractació pública, de salut i gestió de residus sanitaris, de

transparència, de transport públic i enmatèria tributària i econòmica.

24/03/2020 Decret llei 8/2020, de 24 demarç, demodificació parcial del Decret

llei 7/2020, de 17 demarç, demesures urgents enmatèria de

contractació pública, de salut i gestió de residus sanitaris, de

transparència, de transport públic i enmatèria tributària i d’adopció

d’altres mesures complementàries.

27/03/2020 Acord de Govern, de data 27/03/2020, pel qual s’acorda la suspensió

dels contractes d’obres de l’Administració de la Generalitat i del seu

sector públic, amb l’objectiu de reduir riscos de propagació de la

COVID-19.

27/03/2020 Decret llei 10/2020, de 27 demarç, pel qual s’estableixen noves

mesures extraordinàries per fer front a l’impacte sanitari, econòmic i

social de la COVID-19.

7/04/2020 Decret llei 11/2020, de 7 d’abril, pel qual s’adoptenmesures

econòmiques, socials i administratives per pal·liar els efectes de la

pandèmia generades per la COVID-19 i altres de complementàries.
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https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Oirescon/Paginas/HomeOirescon.aspx
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/COVID-19/ies-emergencias-2021/IES-emergencias-2021.pdf
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/COVID-19/ies-emergencias-2021/IES-emergencias-2021.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/03/12/6
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/acords-govern/ag-20200312-mesures-cp-epidemia.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/03/17/7
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/03/17/7
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=871714
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/03/27/10
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/04/07/11
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Data Nom

21/04/2020 Decret llei 13/2020, de 21 d’abril, pel qual s’adoptenmesures urgents

de caràcter estructural i organitzatiu, així commesures en l’àmbit de

les entitats del sector públic de l’Administració de la Generalitat.

28/04/2020 Decret llei 14/2020, de 28 d’abril, pel qual s’adoptenmesures en

relació amb el sistema sanitari integral d’utilització pública de

Catalunya, en l’àmbit tributari i social, per pal·liar els efectes de la

pandèmia generada per la COVID-19 i altres de complementàries.

05/05/2020 Acord del Govern, de data 05/05/2020, que complementa l’Acord de

Govern de 27/03/2020 i, s’acorden els criteris per reprendre

l’execució de determinats contractes de l’Administració de la

Generalitat i del seu sector públic que havien estat suspesos amb

l’objectiu de reduir riscos de propagació de la COVID-19.

05/05/2020 Decret llei 16/2020, de 5 demaig, demesures urgents

complementàries enmatèria de transparència, ajuts de caràcter

social, contractació i mobilitat per fer front a la COVID-19.

09/05/2020 Decret llei 23/2020, de 9 de juny, demesures urgent enmatèria

tributària.

23/06/2020 Decret llei 26/2020, de 23 de juny, demesures extraordinàries en

matèria sanitària i administrativa.

28/07/2020 Decret llei 29/2020, de 28 de juliol, pel qual s’adoptenmesures

pressupostàries en relació amb el desplegament de les actuacions

d’atenció social, ordenació i reforç de determinats serveis socials de

caràcter residencial i d’atenció diürna que preveu el Pla de

contingència per a residències, per fer front als brots de la pandèmia

generada per la COVID-19, pel qual es manté la vigència de preceptes

enmatèria d’infància i adolescència del Decret llei 11/2020, de 7

d’abril, pel qual s’adoptenmesures econòmiques, socials i

administratives per pal·liar els efectes de la pandèmia generada per la

COVID-19 i altres de complementàries, i pel qual es modifica el

Decret llei 21/2020, de 2 de juny, demesures urgents de caràcter

econòmic, cultural i social, sota el títol demesures de caràcter social.

17/11/2020 Acord de Govern, de data 17/11/2020, pel qual s’encomana a la

Comissió Central de Subministraments del Departament de la

Vicepresidència i d’Economia i Hisenda la preparació, tramitació i

formalització d’un acordmarc de compra del material sanitari bàsic.

Tabla 3: Marc autonòmic legal

El dia 12 de març s’aprova el Decret-Llei i l’acord que habilita la contractació

d’emergència i insta al Govern a l’aprovació immediata d’un acord per determinar els

sectors i subministraments que es poden veure afectats i la centralització de les compres

en el Departament de Salut. Els àmbits de contractació més afectats són aquells amb

relació a les necessitats de comunicació amb la població, serveis d’hoteleria, serveis de

13

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/04/21/13
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/04/28/14
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=872832
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=872893
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dl/2020/06/09/23
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=876171
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=879160
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/acords-govern/ag20201117-acord-marc-material-sanitari.pdf
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transport, subministraments i recursos tecnològics, mòduls pr/11/efabricatsm

desinfecció i neteja d’equips.

Uns dies després, i atesa l’aprovació a nivell estatal del Reial Decret 463/2020, s’aprova el

Decret llei 7/2020 per prendre mesures per continuar prenent les mesures necessàries

en matèria de compra i contractació: suspensió de contractes de centres educatius i

edificis i instal·lacions i equipaments públics de Catalunya, habilitació a entitats locals per

suspendre contractes, manteniments dels llocs de treball entre d’altres. Uns dies després,

es va modificar i complementar amb l’aprovació del Decret-Llei 8/2020 i que amb l’acord

posterior també es van poder suspendre els contractes d’obres, tot i no ser considerats

d’emergència, però sí element que podia ajudar a reduir la propagació del virus. En

aquesta línia el Decret llei 11/2020, en la seva disposició addicional cinquena, s’amplia la

tramitació d’emergència als serveis de manteniment i obres de carreteres, així com per

altres expedients que es veiessin afectats per la situació d’emergència.

Els posteriors Decrets-Llei facilitarien a altres unitats de contractació per poder realitzar

la tramitació d’emergència de la contractació pública necessària, com per exemple

l’Agència Catalana de Turisme. Donada la situació canviant, però alhora persistent en el

temps, s’aprova el Decret-Llei 16/2020 en la queal es prenen mesures complementàries

de transparència. A juny del 2020, amb l’aprovació del Decret-Llei 26/2020, es reafirma la

necessitat de mantenir la tramitació d’emergència per poder donar resposta a possibles

rebrots.

Finalment, és destacable l’aprovació, el novembre del 2020, de l’acord marc per a la

compra de material sanitari per part de la Comissió Central de Subministrament del

Departament de Vicepresidència en què es recull la necessitat de planificar el material

bàsic dels equips de protecció individual a tot el personal de l’administració i tècnic de la

Generalitat, tot incloent criteris de contractació socialment responsable.

De la Generalitat destaca el visor de la contractació pública d’emergència durant la

pandèmia de la COVID-19, així com la possibilitat de descarregar les dades relacionades

en formatmanipulable i amb la informació vinculada a la PSCP.

5.1.4 Marc local

Durant el temps que va durar l’estat d’alarma, i sobretot en els primers mesos, es van

aprovar una important quantitat de normatives de caràcter local que vanmirar de donar

resposta a la crisi sanitària provocada per la COVID-19.
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https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/cataleg-bens-serveis/material-proteccio-covid/
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/cataleg-bens-serveis/material-proteccio-covid/
https://contractacio.gencat.cat/ca/difusio/publicacions/indicadors/grafics/contractes-emergencia-covid-19/
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Data Nom

11/03/2020 Decret d’Alcaldia S1/D/2020-421 de contractació per emergència de

data 11 demarç de 2020

23/07/2020 Instrucció de la gerent municipal de 23 de juliol de 2020

23/12/2020 Modificació de la instrucció de la gerent municipal

Taula 4: Marc legal local

L’aprovació del Decret d’Alcaldia S1/D/2020421 dona llum a l’aprovació per tramitació

d’emergència a la contractació de serveis i subministraments, i si escau obres amb

l’objectiu de preveure o pal·liar els efectes i contagis del virus SARS-CoV-2. El decret

especifica els objectes de contracte susceptibles a ser tramitats per emergència, atorga

poders i especifica característiques singulars d’aquest tipus de tramitació. Els objectes

són els següents:

● Subministraments dematerials farmacèutics omèdics per a la detecció, prevenció

o cura de contagis, tals com detectors, medicaments, mascaretes, guants, sabó

higiènic i dispensadors. També inclou qualsevol altre element complementari dels

equips de prevenció individual, així com els serveis per a la seva instal·lació,

transport i, si escau, formació.

● Subministraments d’ordinadors portàtils i telèfonsmòbils, adquisició de llicències,

softwares, línies telefòniques i qualsevol altre recurs que tingui com a finalitat

dotar amb les eines i canals informàtics per al personal que s’hagi de mantenir

desplaçat o confinat.

● Serveis de desinfecció o neteja d’equips, instal·lacions o immobles, de

subministrament de detergents o d’altre mena que siguin necessaris per

desinfectar dependències o equipaments municipals, tant per a prevenir com per

eliminar l’existència del virus.

● Serveis, obres, transports o subministraments de tota mena, telefonies o xarxes

telemàtiques, inclòs allotjaments, dietes assistència domiciliària, confinaments i

desplaçaments, per atendre necessitats d’usuaris i usuàries de serveis socials i/o

educatius per prevenir contagis que pateixen els efectes dels virus.

● Redacció de projectes, construcció o adquisició de mòduls prefabricats o

qualsevol tipus d’obres, serveis i subministraments per atendre el confinament o

cura de persones, en el cas que els serveis de salut de la Generalitat no siguin

suficients.

Aquest decret va tenir versions posteriors per anar adaptant-se al ritme de les

necessitats de la pandèmia, com el Decret d’Alcaldia de 23 de març de 2020. Arran de la

desescalada i de la propagació de nous contagis, durant el juliol de 2020, es van adoptar

noves mesures de contenció que també van implicar la necessitat d’aprovar una

instrucció per a la contenció del brot epidèmic, centrada a garantir el treball a distància

dels treballadors i treballadores municipals. En aquesta, es destaca que serà una

tramitació quan no hi hagi cap altra possibilitat i que, en tot cas se sol·licita un mínim de

tres pressupostos, si no es justifica el contrari, per part de l’informe de Gerència.
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https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=19490
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● Subministraments dematerials farmacèutics per a la prevenció o cura de contagis,

com ara medicaments, mascaretes, mampares, guants, gels o sabó higiènic i

dispensadors, així com els serveis per a la seva instal·lació o transport.

● Servei de mostreig, rastreig, anàlisis, test, serveis de vigilància, suport i de

logística.

● Subministrament d’ordinadors portàtils i telèfons mòbils per al personal que s'ha

de mantenir confinat (prèvia autorització de la Gerència de Recursos), adquisició

de llicències, softwares, línies telefòniques i qualsevol material, servei,

subministraments o infraestructura destinat a garantir el correcte funcionament

de l’Ajuntament.

● Serveis de desinfecció o neteja d’equips, instal·lacions o immobles necessaris peer

a la desinfecció de dependències o equipaments municipals per a prevenir i

eliminar l’existència del virus.

● Serveis d’allotjaments, dietes, assistència domiciliària, vinculats a serveis i

equipaments d’atenció social bàsica i especialitzada de gestió municipal, o

qualsevol necessitat d’usuaris i usuàries de serveis socials i/o educatius, la finalitat

de la qual sigui prevenir contagis ominimitzar els efectes del virus.

● Serveis o accions comunicatives per a la prevenció de contagis, així com per a la

reactivació econòmica, d’acord amb les indicacions que estableix el CECOPAL2 o

el CECORE3.

Encara que es destaquen aquestes normatives, cal dir que durant tot el temps que va

durar la pandèmia són moltes més els decrets i les instruccions aprovades per l’ens local, i

amb impacte en la contractació i pública, que es recullen en el portal de transparència

de l’Ajuntament de Barcelona.

5.2 La contractació d’emergència a la ciutat de Barcelona

Com s’ha vist en el punt anterior, la necessitat de donar resposta a la urgència sanitària va

requerir l’aplicació de la tramitació d’emergència per determinats objectes durant un

període llarg de temps; això no obstant, aquesta tramitació no està exempta de

tramitació. En aquesta línia, una persona pot consultar dues vies:

1. A partir de la relació de contractes publicada en el portal de transparència de

l’Ajuntament de Barcelona. Llistat actualitzat fins al 9 de maig, fi de l’estat

d’alarma, que llista els diferents contractes de l’Ajuntament de Barcelona i de les

seves entitats municipals.

Aquesta és una relació exhaustiva dels contractes tramitats per emergència de

l’Ajuntament de Barcelona. Tot i això:

3 Centre de Coordinació de la Resposta Econòmica

2 Centre de Coordinació d’EmergènciaMunicipal
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● Hi ha una manca d'homogeneïtzació en la manera de bolcar les dades.

Aquest fet ha dificultat poder treballar amb les dades facilitades: diferents

formats, caselles bloquejades.

● La separació de les relacions per l’Ajuntament de Barcelona i les seves

entitats compliquen l’agregació i el treball de la informació relacionada.

● Manca informació adjunta, com l’expedient justificatiu de cada tràmit.

2. A partir de la Plataforma de la Contractació de la Generalitat de Catalunya, on es

pot realitzar la cerca dels expedients tramitats per emergència en aquelles dates.

Aquest és un sistema que pot induir a problemes en ser informació bolcada. Si no

és un cas obligatori, pot portar a la no detecció de la totalitat de contractes

d’emergència generats durant el període.

Font Nº expedients Volum €

Portal de transparència 1080 79.324.338,54€

Plataforma de contractació 501 42.728.113,60€

Taula 5 Expedients i volum tramitat per Ajuntament de Barcelona

Totes dues fonts d’informació estan vinculades a partir del document de la plataforma de

contractació pública on es detalla que, en compliment de la Llei 9/2017, i d’acord amb e

que s’estableix en el Decret d’Alcaldia S1/D/2020-421 de contractació per emergència, la

informació dels contractes d’emergència quedarà llistada en el portal de transparència,

tenint en compte que, per les circumstàncies especials de la pandèmia, molts òrgans

gestors poden no haver individualitzat la informació en la PSCP.

De l’encreuament d’aquestes dues bases de dades, a més dels contractes no

individualitzats, també s’han detectat contractes que estan individualitzats a la PSCP, tot i

que no apareixen en el portal de transparència, i que es pot consultar en l’arxiu digital

adjunt.

L’objecte de l’estudi no és detectar anomalies relacionades amb la transparència o el

procediment, tot i que és un factor important de cara a la ciutadania i les empreses

potencialment adjudicatàries, ha estat subjecte d’anàlisi prèviament.

En aquest sentit, el Tribunal de Cuentas va publicar l’Informe de Fiscalización de los

contratos tramitados de emergencia por los Ayuntamientos de los municipios con

población superior a 300.000 habitantes para atender a las necesidades derivadas de las

medidas adoptadas para hacer frente a la crisis sanitaria, on es van fiscalitzar el 13% dels

contractes (122) tramitats durant el 2020 pel que fa a: la seva justificació; la seva

preparació, adjudicació, formalització i publicitat dels contractes; execució i compliments

dels contractes; adequació als principis de bona gestió. És molt interessant poder

consultar les al·legacions fetes per l’Ajuntament de Barcelona i adjuntes a l’informe que

responen cas per cas a cada expedient.

En la mateixa línia fiscalitzadora, la Sindicatura de Comptes de Catalunya, ha publicat en

el febrer de 2022, l’informe 33/2021, Contractació Administrativa dels ens locals

17

https://www.tcu.es/repositorio/9621e589-9bc5-4723-81c7-f55592e8bf11/I1452.pdf
https://www.tcu.es/repositorio/9621e589-9bc5-4723-81c7-f55592e8bf11/I1452.pdf
https://www.tcu.es/repositorio/9621e589-9bc5-4723-81c7-f55592e8bf11/I1452.pdf
https://www.tcu.es/repositorio/9621e589-9bc5-4723-81c7-f55592e8bf11/I1452.pdf
http://www.sindicatura.cat/reportssearcher/download/2021_33_ca.pdf?reportId=15102


ELS IMPACTES ECONÒMICS, AMBIENTALS I SOCIALS EN LES CADENES DE SUBMINISTRAMENT EXTERIORS DE LA
CONTRACTACIÓ D’EMERGÈNCIA DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

derivada de la pandèmia de la COVID. Exercici 2020, on també s’ha fiscalitzat la

contractació d’emergència de l’Ajuntament de Barcelona amb al·legacions similars a

l’anterior informe.

La Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación també va

emetre l’Informe Especial de Supervisión de los contratos tramitado por vía de

emergencia. En aquest informe es realitzen propostes de millora en relació amb la

justificació i la publicitat, entre d’altres aplicables a totes les unitats promotores de

manera genèrica.

Finalment, el projecte RECORD. Reducing Corruption Risks With Data va publicar una

sèrie de recomanacions per garantir la transparència de la contractació d’emergència4,

algunes de les quals queden satisfetes i explicades en els informes i al·legacions anteriors:

1. L’ús de la contractació d’emergència ha de justificar-se, registrar-se i fer-se públic.

2. Les contractacions d'emergència són l’excepció, no la regla, i han de jutjar-se cas

per cas.

3. Les dades sobre contractacions d’emergència han de centralitzar-se en els portals

de contractació electrònica.

4. Publicació completa per mantenir la confiança.

5. Dades obertes sobre la contractació d’emergència.

6. Els portals de contractació electrònica han de ser actualitzats en el menor temps

possible.

7. Transparència per evitar l’especulació dels preus.

8. Dades obertes per reforçar la deguda diligència amb les proveïdores i prevenir el

frau.

9. Fer públiques les sancions per activitats frau.

10. Cooperació amb la societat civil periodistes d’investigació i alertadors.

No és objectiu d’estudi la fiscalització de com es va realitzar la contractació i el nivell de la

transparència i, per aquest estudi es prendrà com referència la relació de contractes
publicades en el portal de transparència per fer-ne una breu descripció del que va

suposar la contractació d’emergència a la ciutat de Barcelona.

Tramitacions Volum total

Ajuntament de BCN i gerències 427 18.082.611,86 €

InstitutMunicipal de Serveis Socials 272 44.853.411,25 €

SPMBarcelona Activa, SA 62 1.108.447,00 €

Institut Municipal de l'Habitatge i de la

Rehabilitació

56 3.500.676,50 €

InstitutMunicipal deMercats 44 1.276.603,58 €

4 Transparencia e Integridad en la Contratación Pública. Garantizar la transparencia de la
contratación de emergencia: Recomendaciones. VVAA
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Tramitacions Volum total

Barcelona InfraestructuresMunicipals 40 1.407.995,47 €

Consorci de Biblioteques de Catalunya 36 187.244,74 €

InstitutMunicipal d'informàtica 32 3.949.860,64 €

Grup Barcelona ServeisMunicipals 23 698.658,26 €

InstitutMunicipal d'Educació 19 925.338,35 €

Barcelona Cicle de l'Aigua 18 74.102,52 €

Cementiris de Barcelona 15 1.785.764,93 €

Parc d'Atraccions del Tibidabo 7 233.666,90 €

InstitutMunicipal d'Hisenda 6 196.679,70 €

Consorci de Turisme 5 581.559,88 €

InstitutMunicipal de Parcs i Jardins 5 65.865,91 €

Tractament i Selecció de Residus, TERSA 3 78.536,56 €

SelectivesMetropolitanes, SEMESA 2 59.819,52 €

Foment de Ciutat 2 54.482,65 €

Institut Municipal de Paisatge Urbà i la

Qualitat de Vida

1 85.394,89 €

InstitutMunicipal de l'Urbanisme 1 50.721,69 €

Mercabarna 1 36.300,00 €

InstitutMunicipal d'Esports 1 17.463,93 €

Informació i comunicació Barcelona 1 12.424,20 €

Consorci Localret 1 707,61 €

TOTAL 1080 79.324.338,54 €

Taula 6: Expedients i volum per òrgan municipal i entitats vinculades

La majoria dels contractes tramitats són de serveis amb un 51,9% d’expedients i un 74,3%

del volum total. Els expedients de subministraments representen el 44,1% d’expedients

mentre només representen el 17,5% dels diners destinats. Finalment, els contractes

d’obres són el 4% d’expedients tramitats i impliquen el 8,2% dels diners destinats per fer

front a l’emergència.

Aquestes dades treuen a llum que mentre que la contractació d’emergència de la

Generalitat de Catalunya està més centrada a fer front a l’emergència sanitària,

l’Ajuntament de Barcelona com entitat més propera a la ciutadania va haver de fer front a

l’emergència social. Aquesta afirmació també es pot observar en la classificació dels

diferents tipus de contracte pels objectes de contracte tant del Decret com de la

Instrucció, encara de les petites variabilitats.

N º de contractes Volum %

Prevenció individual 227 3.797.179,69 € 4,79%

Prevenció col·lectiva 218 10.473.170,36 € 13,20%

Informàtica 114 7.116.764,02 € 8,97%

Neteja i desinfecció 96 2.368.321,06 € 2,99%

Assistència social 291 41.796.950,22 € 52,69%

Comunicació i

reactivació

134 13.771.953,21 € 17,36%
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N º de contractes Volum %

TOTAL 1080 79.324.338,56 € 100,00%

Taula 7: Classificació segons objecte de contracte

El subministrament de mascaretes no suposa, ni per nombre d’expedients, ni per volum

total, el producte més sol·licitat pels ens locals, encara que va ser un dels elements més

característics de la pandèmia.

En total, s’han detectat 79 expedients que inclouen la mascareta com a objecte de

contracte que suposen 1.699.637,38€ de despesa.

Nº de contractes Volum total

Ajuntament de BCN i gerències 28 881.792,38 €

SPMBarcelona Activa, SA 24 449.751,06 €

Consorci de Biblioteques de Catalunya 10 69.357,00 €

InstitutMunicipal deMercats 9 28.663,10 €

InstitutMunicipal de Parcs i Jardins 3 50.745,02 €

InstitutMunicipal de Serveis Socials 2 33.514,8

Grup Barcelona ServeisMunicipals 2 184.500,00 €

InstitutMunicipal d'informàtica 1 1.313,94 €

TOTAL 79 1.699.637,38€

Taula 8: Expedients que inclouen mascareta per unitat promotora

Considerem que la mascareta continua sent un element interessant d’anàlisi de l’estudi.

Mentre que la seva cadena de subministrament ha estat àmpliament analitzada, tant a

nivell internacional com local, la mascareta és un objecte de contracte senzill per poder

analitzar diferents tipus de contractació amb similar objecte de contracte.

Per poder realitzar la identificació dels contractes a analitzar s’han seguit els següents

criteris:

● Els contractes tinguessin una quantia similar de volum total.

● Els contractes tinguessin com a origen diferents unitats de contractació.

● Els contractes comptessin amb informació individualitzada en la PSCP.

Unitat d’origen Objecte de contracte

Gerència d’Àrea de Seguretat i de

Prevenció

Subministramentmascaretes 4500 unitats FFP3 per a

l’SPEIS.

Consorci de Biblioteques Subministramentmascaretes FFP2.

Barcelona ACTIVA SAU SPM Servei de confecció demascaretes COVID-19 per a

personal municipal.

Taula 9: Expedients mascaretes per analitzar materialitat
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5.3 Anàlisi de materialitat dels subministraments de mascaretes

L’anàlisi de materialitat persegueix identificar aquells aspectes ASG que generen

impactes significatius a tot el cicle de vida de la prestació objecte del contracte analitzat.

Així doncs, l’anàlisi de materialitat complementa l’anàlisi de la informació de l’expedient

en tant que permet valorar si les consideracions incorporades estan relacionades amb els

aspectes ASG amb impactes significatius de la prestació. 

L’anàlisi de materialitat es desenvolupa d’acord amb les set matèries fonamentals

contemplades a l’ISO 26000 (guia sobre la responsabilitat social), que sense ser una

norma certificable, és considerada l’estàndard internacional de referència en matèria de

responsabilitat social, entesa aquesta com la consideració dels impactes ambientals,

socials i de bon govern (ASG) a la presa de decisions de qualsevol tipus d’organització. Cal

destacar que l’ISO 26000 serveix de base de la norma ISO 20400 relacionada amb els

sistemes de gestió de compra sostenible. 

Gràfic 1. Visió esquemàtica de l’ISO 26000 (font: iso.org)

A continuació es presenta una breu descripció de cada matèria fonamental, i es poden

consultar les expectatives fonamentals considerades dins de cadamatèria al text complet

de la norma: 
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Governança: La governança d’una organització és el sistemamitjançant el qual es prenen
decisions, i és una matèria fonamental molt relacionada amb la dimensió d’organització.

L’objectiu és incorporar els mecanismes necessaris per a traslladar els principis de

rendició de comptes, transparència, comportament ètic, respecte pels interessos dels

grups d’interès, respecte al principi de legalitat, respecte a la normativa internacional de

comportament i respecte als drets humans a la presa de decisions d’una organització, i

per tant al seu sistema de govern.

Drets Humans: Els temes inclosos dins aquestamatèria són: diligència deguda, situacions
de risc pels Drets Humans, evitar la complicitat, resolució de reclamacions, discriminació i

grups vulnerables, drets civils i polítics, drets econòmics, socials i culturals i principis i

drets fonamentals al treball. 

Pràctiques laborals: Alineat amb els convenis internacionals de l’OIT, cal separar els drets
fonamentals del treball (tractats en el punt de Drets Humans), de la resta d’aspectes. Els

temes inclosos dins les pràctiques laborals contemplen: el treball i les relacions laborals,

les condicions de treball i la protecció social, el diàleg social, la salut i la seguretat

ocupacional i el desenvolupament humà i la formació al lloc de treball.

Medi ambient: Els temes inclosos dins aquesta matèria fonamental són: prevenció de la
contaminació, ús sostenible dels recursos, mitigació del canvi climàtic i adaptació i

protecció del medi ambient, la biodiversitat i la restauració d’hàbitats naturals.

Pràctiques justes d’operació: Els temes inclosos en aquesta matèria fonamental són

anticorrupció, participació política responsable, competència justa i promoció de la

responsabilitat social a la cadena de valor i el respecte als drets de propietat. 

Aspectes de consumidors: Els temes inclosos en aquesta matèria fonamental són:

pràctiques justes de màrqueting, informació objectiva i imparcial i pràctiques justes de

contractació, protecció de la salut i la seguretat dels consumidors, consum sostenible,

serveis d’atenció al client, suport i resolució de queixes i controvèrsies, protecció i

privacitat de dades dels consumidors, accés a serveis essencials i educació i presa de

consciència.

Participació activa i desenvolupament de la comunitat: Els temes inclosos en aquesta

matèria fonamental són participació activa a la comunitat, educació i cultura, creació de

treball i desenvolupament d’habilitats, desenvolupament i accés a la tecnologia, generació

de riquesa i ingressos, salut i inversió social.

A continuació es detalla l’anàlisi de materialitat general vinculada als subministraments

de mascaretes, d’aplicació als diferents contractes analitzats. El quadre següent detalla

per a cadascuna de les set matèries fonamentals de l’ISO 26000, aquells aspectes ASG

amb impactes significatius associats a tot el cicle de vida de la prestació objecte dels

contractes de subministrament demascaretes.
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Matèries
fonamentals  

Impactes potencials 

Governança

La governança d’una organització fa referència al sistema mitjançant el qual es prenen decisions, i és una matèria

fonamental sovint força relacionada amb la dimensió organitzacional i de forma indirecta amb el valor estimat del

contracte. 

Les organitzacions petites tenen més marge de maniobra per a potenciar una presa de decisions transparent i

participativa a nivell intern. Caldrà anar amb atenció en com la situació d’emergència internacional afecta en aquesta

matèria fonamental, donat que la forta demanda a nivell mundial va suposar un desajust en aquesta matèria limitant el

marge demaniobra d’aquesta.

Drets Humans

El subministrament de mascaretes no comporta directament riscos de vulneració dels Humans, és a dir en l’execució del

subministrament.

S’haurà de veure si han tingut en compte la deguda diligència pel que fa al subministrament. Cal tenir present que a les

cadenes de subministrament vinculades a la producció de mascaretes, tenen elevats els riscos de vulneració de Drets

Humans, com s’analitzarà posteriorment en aquest estudi.

Pràctiques laborals

El subministrament de mascaretes no és intensiu en personal laboral en el territori; això no obstant, sí que s’haurà de

considerar les condicions laborals en les quals s’han fabricat aquests productes de protecció individual, ja que la majoria

de mascaretes es produeixen a la Xina, on les condicions laborals poden arribar a ser de semiesclavatge.5 Moltes

mascaretes també tenen com a origen Tailàndia, on existeixen males pràctiques laborals (restriccions de la llibertat,

control vida privada, drets sindicals, treball infantil…)6. Ampliarem aquests punts en l’apartat d’anàlisi de riscos de la

cadena de subministrament.

Medi ambient
Els impactes ambientals associats al contracte són especialment rellevants, ja que es tracta d’un subministrament amb

alts impactes en tot el cicle de vida del producte: consum de recursos en l’extracció de materials i recursos energètics,

6Análisis de riesgos de las mascarillas, juliol 2021, Adda Iköpscentral i Hällbar Upphandling.

5Compra pública responsable en el sector de la salud. Compra responsable de guantes y mascarillas, Julio 2021, Inèdit per a l’Ajuntament de Barcelona.
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Matèries
fonamentals  

Impactes potencials 

transport, ús ambient de químics i contaminació d’aigües, així com la gestió final del producte que, en la seva granmajoria,

són d’un sol ús.

Pràctiques justes

d’operació

L’execució dels contractes analitzats tenen una alta implicació de proveïdores d’origen fora del territori de la UE, sobretot

a la Xina. Cal assegurar una extensió dels compromisos pel que fa a la cadena de subministrament evitant que es doni lloc

a comportaments poc ètics amb les empreses subcontractistes o la pèrdua de responsabilitat a la cadena de valor,

afavorint sistemes que garanteixin la traçabilitat del producte i la sostenibilitat social i ambiental d’aquesta.

Aspectes de

consumidors/es

L’Administració és principalment la consumidora del subministrament i caldrà donar especial atenció a les pràctiques de

seguiment de satisfacció sobre els productes rebuts, vetllant per la qualitat del producte contractat.

Participació activa i

desenvolupament de

la comunitat

Pel que fa a la participació activa i desenvolupament de la comunitat, caldria tenir en compte mesures per atendre les

necessitats i prioritats de la comunitat, ajudar a preservar i fomentar la cultura i el patrimoni cultural, així com promoure

la creació de llocs de treball locals i la generació d’ingressos i riquesa local (proveïdors locals per exemple). 

Cal tenir en compte que l’enfortiment de l’economia local i la contractació de persones del territori està fermament

limitada pel marc legal especialment de forma directa.
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5.4 CAS 1. Gerencia d’Àrea de Seguretat i Prevenció

Introducció i context

L’expedient objecte d’estudi és la prestació del subministrament de mascaretes 4500

unitats FFP3 per als SPEIS (Serveis de Prevenció, Extinció d’Incendis i Salvaments)

realitzat abans de l’aprovació de la instrucció de juliol del 2020.

Dades del contracte

Expedient: 20002025

CPV: 18143000

Objecte del contracte: Subministrament demascaretes 4.500 FFP3 per als SPEIS

Període d’execució: 08/06/2020 a 08/07/2020

Nombre de licitadores: 1

Valor econòmic de l’adjudicació: 20.250,00 €

Adjudicatària:BESTOF TV S.L.

Anàlisi del procés de contractació

En situació d’estat d’alarma, i segons l’informe d’emergència es va encarregar el

subministrament de mascaretes a l’empresa BEST OF TV S.L. amb data d’inici

08/06/2020
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Anàlisi de materialitat

Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Governança
La situació d’emergència sanitària va provocar una situació de saturació de la demanda per productes com les

mascaretes que, alhora, comptaven amb una oferta limitada. Aquest fet va implicar poc marge d’actuació amb relació a

aquesta matèria fonamental, de la mateixa manera que un desajust en la igual capacitat de participació en aquests

contractes per les empreses. L’acreditació de la solvència i la no prohibició de contractar amb l’Administració Pública

queda explícitament acreditada amb la notificació de l’encàrrec.

L’empresa BEST of TV és una petita empresa dedicada a la venda a l’engròs de productes de perfumeria i cosmètica.

Drets Humans
La limitació de l’oferta de productes de necessitat com les mascaretes va implicar la no inclusió d’aspectes relacionats

amb els DDHH. Trobar una proveïdora era un èxit. La diligència deguda sobre els productes importats hauria de ser un

requisit mínim en qualsevol transacció internacional directament o indirecta per les empreses proveïdores de

l’Administració Pública.

Pràctiques laborals
No es contemplen requisits en la contractació d’aquestamatèria fonamental.

Medi ambient
No es contemplen requisits en la contractació d’aquesta matèria fonamental. Tanmateix, seria desitjable que en els

subministraments d’aquests productes es pogués fer esment sobre l'origen dels materials fets servir, així com requerir al

mercat mesures de prevenció i d’innovació relatives a la curta vida útil d’aquest tipus de producte.

Pràctiques justes

d’operació

No es contemplen requisits amb relació a aquestamatèria fonamental. Les irrupcions en les cadenes de subministrament

de mascaretes durant la pandèmia són altament complexes. Així i to, mesures com la deguda diligència o la certificació

dels productes poden reduir els alts riscos relacionats amb les pràctiques justes d’operació.

Aspectes de

consumidors/es

Es contempla en l’ordre que el pagament del subministrament es realitzarà a partir de la comprovació i recepció dels

productes, tot havent assignat una persona responsable del contracte.
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Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Participació activa i

desenvolupament

de la comunitat

No es contemplen requisits amb relació a aquestamatèria fonamental. La proximitat de l’origen dels productes podria ser

un factor a tenir en compte, tant en relació als aspectes ambientals, com per al desenvolupament de la comunitat.
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5.4 CAS 2. Consorci de les Biblioteques de Barcelona

Introducció i context

L’expedient objecte d’estudi és la prestació del subministrament demascaretes FFP per al

Consorci de les Biblioteques de Barcelona realitzat posteriorment a l’aprovació de la

instrucció de juliol del 2020.

Dins del Comitè de Seguretat i Salut, durant el febrer de 2021, es va decidir donar a tot el

personal assignat a les biblioteques demascaretes F0FP2 en la quantitat d’unamascareta

per persona i setmana i un 30%més per possibles incidències.

Dades del contracte

Expedient: 2021_0131

CPV: 85140000

Objecte del contracte: Subministrament de 20.000 mascaretes FFP2 amb pinça nasal i

gomes elàstiques.

Pressupost de licitació: 25.652€

Període d’execució: 05/05/2021

Nombre de licitadores: 3 (BRF, S.A; AZ90; PMC)

Valor econòmic de l’adjudicació: 10.200€

Adjudicatària: EDICIONSAZ90, SL

Anàlisi del procés de contractació

El 27 de gener del 2021 es va demanar el pressupost per al subministrament de 20.000

mascaretes a tres empreses diferents, tot indicant una normativa de referència:

● UNE EN 149:2001 + A1:2009 Equipo de protección con filtración mínima.

FFP2/FFP3 sin válvula de exhalación.

● Marcatge CE.

El 16 de febrer es realitza l’informe de necessitat per a la compra de mascaretes FFFP2

per garantir el desenvolupament de les tasques habituals del personal de biblioteques

fora de la protecció de les mampares en condicions adequades de seguretat i salut davant

possibles contingències generades per la COVID-19.

El 26 de febrer de 2021 es realitza l’ordre de tramitació d’emergència d’aquest

subministrament.
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Finalment, la resolució de l’expedient té data de 5 demaig del 2021.

L’acta de la sessió de treball realitzada es troba a l’Annex 1 del present estudi.
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Anàlisi de materialitat

Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Governança
La situació d’emergència sanitària va provocar una situació de saturació de la demanda per productes com lesmascaretes.

Aquest fet va implicar la limitació amb relació a aquesta matèria fonamental i un desajust en la igual capacitat de

participació en aquests contractes per les empreses. En ser posterior a l’aprovació, es va demanar el pressupost a tres

empreses i, en oferir la mateixa qualitat de producte, l’element decisori va ser el preu.

Tot i tenir un CPV relatiu a serveis de salut, l’empresa que es va emportar el contracte va ser una empresa que, segons el

CNAE, la seva activitat és l’edició de llibres.

Drets Humans
La limitació de l’oferta de productes de necessitat com les mascaretes va implicar la no inclusió d’aspectes relacionats

amb els DDHH. La diligència deguda sobre els productes importats hauria de ser un requisit mínim en qualsevol

transacció internacional directament o indirecta realitzada per les empreses proveïdores de l’Administració Pública.

Pràctiques laborals
No es contemplen requisits en la contractació d’aquestamatèria fonamental.

Medi ambient
No es contemplen requisits en la contractació d’aquesta matèria fonamental. Tanmateix, seria desitjable que en els

subministraments d’aquests productes es pogués fer esment sobre l'origen dels materials fets servir i la seva vida útil.

Pràctiques justes

d’operació

No es contemplen requisits amb relació a aquestamatèria fonamental. Les irrupcions en les cadenes de subministrament

de mascaretes durant la pandèmia són altament complexes. Així i tot, mesures com la deguda diligència o la certificació

dels productes poden reduir els alts riscos relacionats amb les pràctiques justes d’operació.

Aspectes de

consumidors/es

No es contemplen requisits amb relació a aquesta matèria fonamental i el responsable del contracte no té funcions

adjudicades amb relació al seguiment i avaluació del servei realitzat per l’empresa. Posteriorment a l’entrega del

subministrament, es podria incorporar algun tipus de valoració del servei.
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Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Participació activa

i desenvolupament

de la comunitat

No es contemplen requisits amb relació a aquestamatèria fonamental. La proximitat de l’origen dels productes podria ser

un factor a tenir en compte només vinculada las aspectes ambientals.
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5.4 CAS 3. Barcelona ACTIVA SAU SPM

Introducció i context

L’expedient objecte d’estudi és la prestació del servei de confecció de mascaretes

COVID-19 per a personal municipal i que s’ha realitzat anteriorment a l’aprovació de la

instrucció de juliol del 2020.

Dades del contracte

Expedient: Exp. 18-20 022-031 i 036-38

CPV: 33000000

Objecte del contracte: servei de confecció demascaretes

Descripció del contracte: es tracta d’un servei de confecció de mascaretes a partir del

material tallat i entregat a domicili, sota el projecte de confecció de mascaretes per

l’emergència municipal i amb la necesitat de mantenir el protocol de seguretat. El servei

sol·licitat implica la confecció d’aproximadament 22.100 mascaretes, com a màxim, que

es distribuiran per diverses entitats que presten el servei.

Període d’execució: 13/05/2020

Nombre de licitadores: 13

Valor estimat del contracte: 24.271,00 €

Adjudicatàries: INFINITE DENIM SL, (1.600,00€), DIOMCOOP SCCL (3250,00€),

FUNDACIÓROURE (3146,00€), JUANANTONIOMOLINAMARTIN (1470,00€), LORAK

(1.700,00€), ARREGLOS YCOSTURAS (532,40€), OLGA LLUCHPRATS (520,00€), PILAR

CANTONS YARZA (677,48€), ROSER RODRÍGUEZVELA (541,74€), VIRGINIA SARTORI

RABELLINO (402,00€) HAKIM FARRAG EL SAYED (720,00€), PIA COMPIANO

(144,00€), SALTA EMPRESAD’INSERCIÓ, SL (10.738, 51€).

Anàlisi del procés de contractació

Deguda l’escassetat de mascaretes per protegir al personal, es posa en marxa un Pla de

Contingència que té com a objectiu activar una xarxa local amb capacitat per

confeccionar aquestes mascaretes.

El contracte és fruit del convenciment que BCN ha de mirar de mantenir l’activitat

econòmica i l’ocupació, a més del resultat final de la confecció demascaretes.
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Anàlisi de materialitat

Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Governança
La situació d’emergència sanitària va provocar una situació de saturació de la demanda per productes com les

mascaretes, alhora que l’oferta era limitada, fet que va implicar un petit marge d’actuació per aquesta matèria

fonamental.

Aquest expedient parteix de la funció social de la contractació i compra pública, més enllà de la compra del producte.

Hi ha 13 adjudicatàries diferents que realitzenmascaretes de diferent tipologia i amb diferent preu unitari.

Drets Humans
L’ús de roba tèxtil és molt susceptible d’incórrer en vulneracions de DDHH segons l’origen de les matèries primeres i de

la confecció. No hi ha especificacions sobre aquesta matèria fonamental. Tampoc queda descrit l’origen dels materials

de les mascaretes d’un sol ús ni si la vulneració de DDHHpot ser equiparable a la importació demascaretes.

Pràctiques laborals
El servei de confecció, a diferència del subministrament, sí que té impactes en les pràctiques laborals. La confecció és

un sector altament feminitzat i susceptible de fer per empreses d’inserció.

Medi ambient
Els impactes en aquesta matèria fonamental venen donats per la producció dels teixits, el seu transport i la gestió de

residus. Hi ha poques referències directes, però sí que l’encàrrec inclou la confecció de mascaretes reutilitzables,

reduint, així, els impactes ambientals d’aquesta matèria, sense demanar certificacions OEK TEX 100 o SA8000 com a

possibilitat.

Pràctiques justes

d’operació

No hi ha referències en aquestamatèria en aquests contractes, sent difícil trobar la traçabilitat dels productes implicats

per a la realització d’aquestes mascaretes.

Aspectes de

consumidors/es

Es contempla en les diferents ordres d’execució, en el punt 4rt de l’ordre de resolució, “procedir al pagament dels

treballs d’acord amb la factura que presenti l’empresa contractista i prèvia la seva comprovació i recepció”.
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Matèries
fonamentals

Consideracions de l’expedient i possibles criteris

Participació activa i

desenvolupament de

la comunitat

En el mateix informe per la tramitació d’emergència, es fa referència a la funció social del servei de confecció de

mascaretes aprofitant la xarxa local existent i realitzant el pla de contingència per donar resposta.
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6. CADENA DE SUBMINISTRAMENT

6.1. Context de l’anàlisi del producte

Tradicionalment, les mascaretes han estat un producte vinculat al sector industrial (més

concretament a la protecció de contaminants en forma de gas, pols, vapors o fums

metàl·lics) i del sector sanitari. Categoritzades en diferents nivells de protecció i

cobertura, el mercat de les mascaretes autofiltrants d’un sol ús va viure un boom inesperat

quan es va anunciar la pandèmiamundial de la COVID-19 el mes demarç de 2020.

La carrera per aconseguir mascaretes no es va fer esperar i vam començar a

familiaritzar-nos amb les accepcions, fins el moment només conegudes per alguns

professionals industrials i sanitaris, FFP1, FFP2, FFP3 o les mascaretes “quirúrgiques”,

que obtenen el seu nom, precisament, del seu ús habitual en el sector hospitalari.

Durant la pandèmia, i després d’unes setmanes d’incertesa, la demanda vinculada a la por

social davant el nou virus es va centrar en dos models de mascaretes: la quirúrgica i la

FFP2, segons el nivell de protecció requerit. Més enllà del desproveïment inicial que es va

viure i la incapacitat del mercat de donar resposta a l’alta demanda dels productes

esmentats, el que és clar és que una cadena de subministrament altament especialitzada i

focalitzada en la producció d’origen xinès va quedar completament col·lapsada, obligant

els compradors, tant públics com particulars, a buscar alternatives, com l’autoproducció o

la relocalització industrial de part de la producció.

Des d’aleshores i fins al moment actual, s’han publicat diversos estudis7 on s’analitzen les

conseqüències d’aquesta producció, venda i consummassiu demascaretes (també guants

i altres productes de protecció sanitària), la majoria d’elles centrades en els riscos

ambientals vinculats a la generació de residus en el destí de venda, però també alguns

altres apuntant els riscos d’adquisició d’aquest producte pel que fa a vulneracions de

Drets Humans i laborals en el principal país productor: la Xina.

La mascareta d’un sol ús és un producte que requereix un procés industrial complex i, per

tant, una cadena de subministrament que transcendeix àmpliament la fase de producció i

conversió dels materials primaris en mascareta. En aquest sentit, ens hem proposat no

només ampliar l’anàlisi de riscos a totes les fases de la cadena de subministrament

(incloent-hi l’extracció de matèries primeres, la seva transformació en components

primaris i la producció de mascaretes), sinó també comparar la situació de la Xina, amb

altres països competidors en cadascuna de les fases de la cadena per tenir una fotografia

més acurada del mercat i les seves possibles alternatives.

7 Inèdit, 2021. Compra pública responsable en el sector de la salut. Ajuntament de Barcelona, 2020.
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6.2. Fases de la cadena de subministrament de mascaretes d’un sol ús

En ser la mascareta un producte complex de transformació industrial, cal donar un cop

d’ull a la seva composició per veure quins són els materials que la componen i derivar-ne,

si s’escau, les diverses cadenes productives.

Per al nostre cas, agafarem com a referència les mascaretes quirúrgiques, les més

adquirides durant la pandèmia de la COVID-19 a l’Estat Espanyol i, en general, a Europa,

tot i que, majoritàriament, estan composades dels mateixos elements que les FFP28. Per

tal de generar una anàlisi de riscos abastable, en la composició d’aquesta mascareta i, en

general, de la resta de mascaretes d’un sol ús, no tindrem en compte elements com

cordills o els ponts de nas d’algunesmascaretes9, provinents de diferents tipus demetalls

o teixits, i ens centrarem en el teixit de polipropilè, quemajoritàriament la compon10.

De fet, un protector bucal quirúrgic es compon, generalment, de tres capes d’aquest

derivat del petroli. La capa interior es fabrica mitjançant un procés anomenat "melt

blowing" del “no-teixit” de polipropilè, mentre que les dues capes exteriors es fabriquen

mitjançant un procés de “spunbond” 11 sobre el mateix “no-teixit”. A continuació, aquestes

tres capes s’uneixen per formar el gruix de la mascareta pròpiament dita, que es plega i es

cus.

Font de la imatge: WFSA

11 El “Melt blowing” és el procés industrial de creació de nano fibres de plàstic, mentre que el
“Spunbond” on el teixit es fon i queda una superfície plana. En anglès explicat a Sicence Direct. El
“teixit-no-teixit” o TNT és un tipus de tèxtil produït al crear una xarxa per fibres unides amb
procediments mecànics, tèrmics o químics.

10 Bases sobre máscaras faciales y respiradores. Yin Lan Yam i Chi Keung Ng,WFSA, 2020.

9Centrar-nos en aquestes cadenes de producció ens allunyaria de l’objectiu central d’aquest estudi.

8 Fitxa tècnica de la mascareta FFP2: exemple comercial.
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Com veiem, el polipropilè és l’element principal que compon les diferents capes de la

mascareta i té la seva pròpia fase de producció industrial que, en un estadi anterior, es

connecta amb la fase d’extracció i exportació petroliera.

Ens trobem, doncs, davant d’una cadena de subministrament complexa que, si ens

centrem en el principal material de composició12, s’inicia en el procés extractiu del petroli

com a matèria primera, continua en la transformació industrial del polipropilè, segueix

amb la producció de les mascaretes i finalitza amb la seva distribució i venda final. La

posterior generació de residus requereix menció a part, i no és l’objecte d’aquest estudi, ja

que ja ha estat analitzada àmpliament13.

Davant d’aquesta complexitat, hom preveu la intervenció d’una àmplia diversitat d’actors

a nivell global. Per tal de fer l’anàlisi més comprensible i delimitada, transcendirem

l’anàlisi empresarial i ens centrarem en la percepció de risc de violacions de drets

humans, laborals i ambientals pels països d’origen productiu en cadascuna de les fases de

la cadena industrial:

1- En la fase d’extracció del petroli, és àmpliament reconegut el mapa mundial de països

productors de cru14, amb els Estats Units, l’Aràbia Saudita i Rússia al capdavant (per ordre

en el volum de producció), seguits pel Canadà, l’Iraq i la Xina. No obstant això, per afinar

més la realitat d’anàlisi al nostre cas, aquest estudi se centrarà en els països que

subministren petroli als principals productors de polipropilè.

Com veurem, de fet, la Xina és, alhora, el primer productor mundial de polipropilè i el sisè

país productor de petroli. Al mateix temps, és el principal importadormundial de cru, per

la qual cosa es deriva que la gran majoria del petroli xinès es destina a cobrir la pròpia

demanda interna en els diferents sectors industrials.

Malgrat aquesta circumstància, donat els descomunals nivells de consum de petroli del

gegant asiàtic, la Xina necessita importar la granmajoria del petroli que consumeix, en

una tendència de consum a l’alça, per la qual cosa és important analitzar el mapa dels

països dels quals la Xina importa el seu cru.

Durant el 2019, aquests països van ser, per volum de facturació en milers de milions de

dòlars: l’Aràbia Saudita (40,1), Rússia (36,5)15, l’Iraq (23,7), Angola (22,7) i Brasil (18,5). En

conjunt, aquests cinc principals proveïdors de cru van representar més de la meitat

(59,3%) del total de les importacions xineses del 2019.

15 Sense ser objecte d’aquesta recerca, crida l’atenció que el principal productor mundial de petroli
(EEUU) no subministra cru al primer consumidor mundial. A més, si tenim en compte la importància
principal que Rússia té per a Xina com a subministradora, es poden inferir certs moviments polítics en
el context de tensió política i militar internacional actual (Ucraïna, Taiwan).

14 El rànquing de països productors de petroli es pot consultar al web de la US Energy information
administration.

13 Compra pública responsable en el sector de la salut. Riscos i oportunitats vinculats a una cadena de
subministrament més sostenible en el context actual, Inèdit per Ajuntament de Barcelona, juliol
2021.

12 Evitarem analitzar els metalls galvanitzats i altres elements menors que composen la mascareta i
ens centrarem en el polipropilè per ajustar la recerca.
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El petroli requereix un procés industrial que representa, per si mateix, un dels processos

extractius més nocius per al medi ambient, per a les treballadores i per a les comunitats

que viuen a la rodalia de les plantes industrials.16 El petroli es troba en jaciments

subterranis, sota terra o al llit marí, on abans hi havia oceans; s'extreu mitjançant una

plataforma petroliera o de perforació usant tècniques similars independentment si es

troba a terra o al mar. Aquestes plataformes requereixen una gran estructura per

suportar la força de les onades, amb el consegüent impacte en el medi marí.

Les plataformes petrolieres a alta mar també inclouen habitatges per a les treballadores

(que sovint passen llargues temporades sense trepitjar terra ferma), així com

instal·lacions d'atracament de vaixells i heliports. La despesa de recursos i d’energia és

enorme i no està exempta de riscos de vessament de cru, amb conseqüències sovint

catastròfiques per al medi ambient i humà.

Les impureses del petroli cru, com el sofre i la sorra, se separen en els processos de refinat

i són tractades com a residus, no sempre tenint cura del medi ambient ni de l’afectació en

la salut física i mental de les comunitats circumdants17.

Però més enllà dels riscos globals de l’extracció del petroli vinculats a la indústria, hi ha

una altra sèrie de riscos vinculats als Drets Humans, laborals i ambientals que s’agreugen

segons quin és el país on s’extreu “l’or negre”. Segons l’anàlisi d’Adda i Hällbar18, dels

països subministradors de cru a la Xina, els que tenenmés nivell de risc són Angola i l'Iraq,

si bé la resta, inclosa la mateixa Xina, no n’estan exempts.

País Indicadors de
governança a
nivell mundial

Índex de
rendiment
mediambiental

Índex de
percepció
de la
corrupció

Total

Angola 20 30 27 77

Brasil 44 51 38 133

Iraq 9 40 21 70

Xina 41 37 42 120

Rússia 31 58 30 119

Aràbia Saudita 46 44 53 143

Taula 10: Nivell de risc de violacions de DDHH, laborals i ambientals en països productors de petroli (com
més baix el nombre total, més risc)

18 Ryskanalysys Kirurgyska Munskyyd (en suec). Adda Inköpscentral i Hällbar Upphandling. Suècia,
2021.

17 Petróleo, pobreza y medio ambiente en Angola. JL García Rodríguez, F.García Rodríguez, C.Castilla,
S.Adriano. Boletín de la Asociación de Geógrafos Españoles, 2014.

16 “FAQ 3: oil and gas, poverty, the environment and human rights. A.Scott, S.Pickard. ODI, 2022.
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2- La següent fase és la fabricació del polipropilè a base de petroli. Aquí trobem, per ordre

de volum de producció industrial: la Xina, Alemanya, França i Itàlia.

El propilè s'extreu del petroli cru en forma gasosa i se sotmet a un procés industrial per

convertir-lo en l’anomenat “teixit-no-teixit”, que després servirà per a la transformació en

multitud dematerials de fabricació complexa.

També en aquesta fase la Xina té un paper preponderant, ja que n’és l’exportadormundial

més gran. El 2016, va produir polipropilè per un valor total de 5.900milions de dòlars, del

qual una gran part va quedar en el mateix gegant asiàtic per la seva indústria del plàstic i

derivats. Després de la Xina, trobem un seguit d’estats europeus que li fan la

competència. En segon lloc, Alemanya, que el 2016 va produir polipropilè per un valor

total de 2.500 milions de dòlars, seguida d’Itàlia, França i Bèlgica que, amb l’excepció de

Mèxic, són els altres productors europeus de polipropilè que dominen el mercat

mundial19.

Com veurem a la taula de sota, la Xina és el país que presenta el risc més elevat agregat,

juntament amb Mèxic. No obstant això, només una petita proporció de les mascaretes a

Europa procedeix de Mèxic20, per la qual cosa és natural delimitar l'anàlisi de riscos a

nivell de components com el polipropilè a la Xina; de fet, aquesta ubicació geogràfica fa

probable que el polipropilè destinat a la producció demascaretes a la Xina i Tailàndia (els

dos principals proveïdors de mascaretes a nivell europeu) provingui de la pròpia Xina en

particular.

Pais Indicadors de
governança a
nivell mundial

Índex de
rendiment

mediambient
al

Índex de
percepció de
la corrupció

Total

Bèlgica 84 73 76 233

França 84 80 69 233

Itàlia 68 71 53 192

Xina 41 37 42 120

Mèxic 37 53 31 121

Alemanya 90 77 80 247

Taula 11: Nivell de risc de violacions de DDHH, laborals i ambientals en països productors de petroli (com
més baix és el nombre total, més risc)

20 Segons Adda i Hällbar, 2021.

19A nivell empresarial, malgrat que hi ha actors importants europeus, el mercat és dominat per
empreses xineses. Els 10majors productors representen el 55% de la producció total, fet que
configura una tendència a l’oligopoli en aquest mercat.
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3- Finalment, el polipropilè és transformat en mascaretes mitjançant la superposició de

capes d’aquest material, com hem comentat en l’inici d’aquest apartat. Aquest procés

industrial, per se, tampoc no està exempt de riscos, però més enllà d’això, destacarem els

riscos inherents al país en el qual es fabriquen.

De forma similar al que hem vist en el cas de la fabricació de components (polipropilè), en

la fabricació de les mascaretes la informació de mercat disponible ens mostra que els

principals productors mundials i subministradors demascaretes a clients europeus són la
Xina i Tailàndia, mentre que només una petita proporció és subministrada perMèxic, que

principalment exporta els seus protectors bucals als Estats Units.

Tenint això en compte, l'anàlisi de riscos es limitarà a aquests dos països. I com que la Xina

és líder mundial, tant pel que fa al nivell de producció final de la mascareta com al del

polipropilè21, les anàlisis d’aquestes dues fases de la cadena de subministrament es

fusionaran en una sola taula dematerialitat.

21 En general, la Xina és el principal productor i exportador mundial de plàstics, amb un 25% de la
quota internacional de mercat i destaca com a segon subministrador de la UE de plàstics acabats i per
transformar (Plásticos, situación en 2020. Un análisis de los datos de producción, demanda y
residuos de plásticos en Europa. Plastics Europe, 2021.)
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Pais Indicadors de
governança a
nivell mundial

Índex de
rendiment

mediambiental

Índex de
percepció de
la corrupció

Total

França 84 80 69 233

Irlanda 89 73 72 234

Japó 88 75 74 237

Xina 41 37 42 120

Mèxic 37 53 31 121

Tailàndia 46 45 36 127

Taula 12: Nivell de risc de violacions de DDHH, laborals i ambientals en països productors de petroli (com
més baix és el nombre total, més risc)
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7. ANÀLISI DE RISCOS DE LA COMPRA DE MASCARETES

7.1. Apunts metodològics

Com hem vist en els punts anteriors, tot i que la realitat de la cadena de subministrament

de les mascaretes és complexa, analitzarem les 3 principals fases per tenir clar l’impacte

global de la seva fabricació: l’extracció del petroli, la transformació d’aquest en teixit de

polipropilè i la transformació del teixit enmascareta.

Per fer-ho, elaborarem una taula d’anàlisi de materialitat per a la fase d’extracció del
petroli (A) i una segona taula que fusiona la fase de transformació del petroli en
polipropilè i la del polipropilè enmascaretes (B).

Aquesta fusió en la taula B respon, com ja hem apuntat, a què la Xina és la principal

productora en totes dues fases i, a més, la principal consumidora de polipropilè del món22.

No obstant això, les conclusions i recomanacions proposades més endavant tindran en

compte totes les fases de la cadena per separat i la resta de països implicats.

Quant a l’anàlisi de riscos que veurem a continuació, el presentem en una taula de

materialitat d’elaboració pròpia basada en les matèries fonamentals de l’ISO 26000. La

valoració que acompanya els riscos de cadamatèria resulta d’un procés de valoració propi

fonamentat en els indicis de les diverses fonts consultades.

Quant a aquestes, assumim principalment tant la metodologia d’anàlisi com els resultats

de l’estudi suec d’Adda Inköpscentral i Hällbar Upphandling, incloent-hi les fonts en les

quals s’han basat les autores d’aquest estudi23, que acompanyem, també, d’altres fonts

secundàries que enriqueixen, amplien i reforcen l’anàlisi des de diversos angles.

23 Adda i Hällbar, 2001. Les fonts secundàries mencionades a l’estudi suec sónmoltes i variades (OIT,
Institut Danès dels Drets Humans, Nacions Unides, Índex dels Estats Fallits, Atles dels Drets dels
Infants i les empreses, etc.) i es poden consultar en l’apartat 2.6 del mateix estudi (adjunt també en
castellà). En la taula dematerialitat s’assumeix que aquestes són la base de les afirmacions i reflexions
exposades, però només se citen quan les hem consultat directament. En canvi, sí que afegim citació
expressa (amb nota al peu) de les fonts documentals pròpies i complementàries que hem consultat.

22Mercado de polipropileno: crecimiento, tendencias, impacto de Covid-19 y pronósticos
(2022-2027). Mordor Intelligence reports, 2022.
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7.2. Taula de riscos de l’extracció i distribució de petroli com a producte primari per a la fabricació de polipropilè24

Matèries fonamentals
25 Descripció del risc

Nivell del risc

Governança
• Corrupció: la indústria petroliera sol operar en països amb un alt risc de corrupció, on

els responsables de la presa de decisions en l’empresa tenen un gran poder polític.

Els punts de contacte entre les autoritats locals i les empreses operadores generen

importants riscos de corrupció, en detriment del benefici comunitari. Respecte als

països exportadors de cru a la Xina, l’Índex de percepció de la Corrupció26 assenyala

Angola i Iraq com els països ambmés risc, tendència que es repeteix en la majoria

dels punts analitzats en aquesta taula.27

• Autodeterminació dels pobles: la indústria petroliera requereix l’acaparament de

terres i, amb ell, la no obtenció de consentiment lliure i informat dels pobles

indígenes i el consegüent risc de pèrdua dels mitjans de vida i el patrimoni cultural. Hi

hamilers d’exemples estudiats arreu del món28.

Alt

28 Pueblos y territorios indígenes frente al extractivismo: la sobrevivencia de los pueblos indígenes en peligro de extinción. L. Celis, Universitat deQuebec, Canadà.

27 Basic guide to corruption and anti-corruption in oil, gas, andmining sectors. CMI Anti-Corruption Ressource centre, 2022.

26 Índice de percepción de la corrupción. Transparency International, 2020.

25 En aquest cas, les categories “pràctiques justes d’operació” i “aspectes de consumidores” no es consideren pertinents, atenent que es tracta d’un enfocament del
petroli com a producte base per a la transformació en polipropilè i, finalment, en mascaretes. S’analitzaran, per tant, en la taula corresponent a la producció de
mascaretes, que permet assumir la fase de distribució i venda, on podem aplicar aquestes categories d’anàlisi.

24 Segons expliquen Adda & Hällbar (2021), malgrat que aquests predominen amb més intensitat a Angola i l’Iraq, els riscos resultants de l’anàlisi de la indústria
petroliera es poden aplicar a la totalitat dels països que apareixen en la taula 1 de l’estudi. El factor risc de la pròpia activitat industrial té més pes que en altres fases de
la cadena.
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Matèries fonamentals
25 Descripció del risc

Nivell del risc

Drets Humans
• Grups vulnerables: perjudici directe a les dones i les criatures en societats

eminentment agrícoles, que quedenmalmeses per la contaminació i la

sobreexplotació de recursos naturals.29

• Desallotjaments forçats vinculats a la implantació industrial extractiva.30

• Privació de la vida: l’explotació petroliera sovint genera conflictes amb les

comunitats, incloses les indígenes. Els ingressos per petroli també es fan servir, a

vegades, per finançar altres conflictes en les zones afectades. Les comunitats

s’exposen a perdre la vida en aquests conflictes.31

• Tortures, tractes degradants o inhumans: la indústria està estretament relacionada

amb les forces de seguretat públiques i privades, fet que augmenta el risc d’abusos

sobre la població local. 32

• Explotació sexual i violència contra dones i nens.33

Molt alt

Pràctiques Laborals
• Contractacions irregulars i risc d’esclavatge: existeix un alt risc de processos de

contractació deficients a través de proveïdors demà d’obra, incloent-hi un alt risc de

servitud per deutes que pot derivar en situacions d’esclavatge o semiesclavatge.

• Llibertats sindicals i del dret a l’associació laboral: alt risc de restricció de drets

sindicals, incloses restriccions a la capacitat d’expressar queixes i les represàlies si

Molt alt

33 Economías sexoafectivas en una localidad petrolera: un abordaje etnográfico del comercio sexual. C.Duarte, M.Gisel, 2019.

32 ENI Angola: human rights assessment. Summary report. C. North, 2019. The Danish Insititute for Human Rights.

31Angola, una historia moderna signada por las guerras. A. Levy, 2010.

30A.Scott, S.Pickard. ODI, 2022.

29 Petróleo, pobreza y medio ambiente en Angola, 2014.
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Matèries fonamentals
25 Descripció del risc

Nivell del risc

algú les expressa. Les treballadoresmigrades, desplaçades forçoses i les dones en són

les principals víctimes. 34

• Incompliment de normes de salubritat i seguretat en la feina que pot provocar

víctimesmortals.

• Discriminació de gènere: existeixen evidències de discriminació salarial, discriminació

en la contractació i d’assetjament sexual en l’àmbit laboral.

• Treball infantil: malgrat que la indústria no contracta directament nens i nenes en les

refineries, sí que s’han trobat casos en zones de conflicte i, especialment, en

empreses proveïdores que construeixen les plantes extractives.35

Medi ambient
• Emissió de gasos d’efecte hivernacle: malgrat que la major part de les emissions per

petroli es produeixen en la seva combustió, també s’emeten gasos d’efecte hivernacle

durant el procés extractiu i de processament del producte.36

• Degradació dels ecosistemes: extinció d’espècies, destrucció d’hàbitats, contaminació

local de l’aire, l’aigua i llum. Catàstrofes imprevistes, però freqüents com els

vessaments de petroli també hi contribueixen. Les prospeccions i perforacions també

suposen una amenaça per a les regions analitzades, de gran biodiversitat.37

• Ús abusiu d’aigua: l’extracció i processament del petroli requereix ingents quantitats

d’aigua. 38 Els residus derivats del procés industrial, el que en l’argot de la indústria es

Molt Alt

38 Environmental Performance Index. Angola, Iraq. 2022.

37Angola, oil and gas. Privacy Shield Framework, 2022.

36 The effect of KirkukOil Refinery on Air pollution of Kirkuk City-Iraq. M.Al-Dabbas, L.Abdulameer, A. Afaj. College of Science, University of Baghdad.

35 TheHealth impact of child labor in developing countries: evidence from cross-country data. Roggero, Mangiaterra, Rosati, 2011.

34Oil, power and poverty in Angola. García-Rodrúguez, Gutiérrez &Major, African Studies Review, 2015.
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Matèries fonamentals
25 Descripció del risc

Nivell del risc

denomina “aigües produïdes”, a més, solen contaminar el corrent original, generant

gran impacte en el medi ambient i humà.39

• Pol·lució ambiental: el metà i els compostos orgànics volàtils (benzè, òxid de nitrogen

i diòxid de nitrogen) generen un “smog” o boirina tòxica que pot provocar la mort

prematura d’animals i persones.

• Contaminació del sòl: el procés extractiu i el seu transport, malmet considerablement

la terra, mentre els residus el contaminen, deixant-lo inhàbil per a altres usos com

l’agrícola. 40

Participació activa i
desenvolupament de la
comunitat

• Salut ambiental: les plantes extractives de petroli tenen un impacte significatiu en la

salut de la comunitat, especialment pel que fa a la contaminació acústica, lumínica i

d’olors, els residus perillosos, la manca d’aigua potable, la qualitat de l’aire o la pèrdua

de la biodiversitat.41

Moderat

41 Extracción de Petróleo y transformaciones socioterritoriales. I.Aguilar, México, 2022.

40 Environmental Performance Atlas, 2022.

39 Las transnacionales chinas como herramientas de política exterior y sus repercusiones en las ganancias relatives de China dentro de la región de África Occidental:
Nigeria y Angola. 2004-2014. L.Ayala. Colombia, 2021.
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7.3. Taula de materialitat del procés de transformació de polipropilè i fabricació de mascaretes a la Xina i Tailàndia

Matèries fonamentals
42

Descripció del risc Nivell del

risc

Governança
• Tant a la Xina com a Tailàndia, les inspeccions laborals són poques i generalment s’han

relacionat amb casos de corrupció, suborns i tractes de favor. Això dificulta que les

treballadores puguin exercir els seus drets de participació en l’empresa i en el seu destí

laboral.43

• A la Xina, els vincles dels grans empresaris del sector amb el Partit Comunista

augmenten el risc de corrupció en el sector.

Moderat

Drets Humans
• Tortures, tracte inhumà: el tracte vexatori en el sector de la transformació del plàstic és

habitual a la Xina. Sovint es produeix maltractament físic i psicològic d’empresaris cap a

treballadores, especialment si aquestes són uigurs, d’altres minories musulmanes o

personesmigrades de Tailàndia.44

• Restricció de la llibertat de circulació: la circulació de les treballadores del programa

“alleujament de la pobresa” és restringida a la Xina. A Tailàndia, les treballadores

migrades corren el risc de ser privades dels seus passaports i de les seves llibertats

ciutadanes.45

• Llibertat de pensament, creences i cultura: tant a Tailàndia (qui no és budista) com a la

Xina (qui no renuncia a l’islam), les persones amb creences diferents a l’oficial veuen

limitada i censurada l’expressió de la seva religiositat. A la Xina, les persones de cultures

Molt alt

45V.Xiuzhong Xu, 2020.

44Uygurs for sale. ‘Re-education forced labour and surveillance beyond Xinjiang. V.Xiuzhong Xu. ASPI, Australia, 2020.

43Human RightsWatch, 2020.

42 En aquest cas, les categories “pràctiques justes d’operació” i “aspectes de consumidores” no es consideren pertinents, atenent que es tracta d’una visió del petroli
com a producte base per a la creació de polipropilè i finalment demascaretes. S’analitzaran, per tant, en la taula corresponent a la producció demascaretes.

47
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no adscrites a la majoria Han, es veuen sotmeses al “procés de sinització”, és a dir, les

obliguen a renunciar a la seva pròpia cultura i a assumir la majoritària. 46

• Infància en risc: les filles de les treballadoresmigrades, tant a la Xina com a Tailàndia,

tenen un alt risc de ser separades de les seves progenitores. En el cas de la Xina, a més, les

filles de les treballadores deminories ètniques són internades en un orfenat.47

Pràctiques Laborals
• Treball forçat: els uigurs i altres minories són detinguts, traslladats a l’est de la Xina i

sotmesos a treballs forçats en la fabricació demascaretes, en el programa “alleujament de

la pobresa”.48

• Tarifes de contractació abusives: aquest fenomen es produeix especialment a Tailàndia,

on les tarifes de contractació es carreguen sobre la persona treballadora -normalment

migrada-, generant un deute que no poden pagar i, en conseqüència, una situació

d’esclavatge fàctic.49

• Llibertat d’associació i sindicació: ni la Xina ni Tailàndia han ratificat els principals

convenis de l’OIT enmatèries laborals. A la Xina hi ha un “sindicat únic” avalat per l’estat i

vinculat al Partit Comunista, mentre que a Tailàndia, tot i que els sindicats estan

permesos, es trobenmolt restringits. Les treballadoresmigrades queden inhabilitades

per inscriure’s en els sindicats.50

• Treball infantil: a la Xina els nens i nenes que han completat la formació acadèmica

obligatòria (15 anys) i no tenen edat de treballar (16 anys) es troben en risc d’explotació

Molt alt

50 ILO, 2019-2021.

49 Thailand DecentWork Country Programme. 2019-2021. ILO (OIT).

48V.Xiuzhong Xu, 2020.

47Childens’ rights atlas, 2022.

46 Report for China & Thailand, FreedomHouse, 2022.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_713808.pdf
https://www.childrensrightsatlas.org/
https://freedomhouse.org/countries/freedom-world/scores
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laboral a través de “programes de formació” que oculten jornades inacabables sense

remuneració51. En el cas de Tailàndia, s’han detectat casos de treball infantil en la

producció demascaretes, especialment probable entre les filles de les treballadores

migrades i minories ètniques.

• Discriminació laboral: les minories ètniques, les dones i les persones LGTBIQ són

especialment discriminades quant a salaris i condicions laborals en ambdós països. Això

no obstant, existeixen legislacions contra la discriminació que, a la pràctica, són febles o

no s’apliquen.52

• Remuneració i dedicació horària inadequada: tant a la Xina com a Tailàndia, els salaris i les

hores de feina estan regulats per lleis amb importants llacunes d’aplicació. El nombre

d’inspectores és insuficient i existeix un alt risc de corrupció en aquest sector. A la

pràctica, trobem jornades interminables poc o gens remunerades. De fet, els salaris

impagats és una xacra important a la Xina, especialment pel que fa a les treballadores

migrades. En ambdós països moltes treballadores van ser acomiadades durant la

pandèmia sense indemnitzacions.53

Medi ambient
● Emissions d’efecte hivernacle: a la Xina, la indústria de les mascaretes està electrificada a

partir del carbó, mentre que a Tailàndia es fa amb gas natural. L’elevat índex d’emissions

d’ambdós països contribueix al canvi climàtic que, al seu torn, generamés desigualtats i

afecta més les minories esmentades en punts anteriors.54 Molt alt

54 Environmental Performance Index. China, Thailand. 2022.

53 ILO, 2021.

52 LGTBI people and employment: discrimination [..] in China, the Philippines and Thailand. UNDP, 2018.

51Child labor in China. C.Tang, L.Zhao, Z.Zhao. China Economic Review, 2018.
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https://epi.yale.edu/
https://www.undp.org/asia-pacific/publications/lgbti-people-and-employment-discrimination-based-sexual-orientation-gender-identity-and-expression-and-sex-characteristics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1043951X1630061X
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● Pol·lució ambiental: la contaminació que prové de la indústria dels plàstics i del seu

transport és una de les majors amenaces a la salut poblacional a la Xina. Pel que fa a

Tailàndia, malgrat que la situació no és tan greu, s’està convertint en un problema crític. 55

● Ús abusiu d’aigua: l’ús de l’aigua ésmolt elevat en la producció de plàstics. A la Xina, 900

milions de persones viuen en una escassedat greu d’aigua a causa de l’excés de consum

per part de la indústria del cabal del riu Groc. Dones, nens i minories ètniques són

especialment afectades.56

● Contaminació de sòl i aigües: la producció demascaretes utilitza tints que contenen

metalls pesants que poden ser tòxics en dosis baixes. Sovint, aquestes tintures es vessen

accidentalment o es gestionenmalament i acaben als rius i terres circumdants. Els nano

plàstics que es deriven de la producció demascaretes segueixen el mateix destí i poden

afectar greument a la salut de les persones i la biodiversitat.57

Pràctiques justes
d’operació

● Des del sector industrial estatal, que en gran part va fer una reconversió per a la

producció demascaretes en plena pandèmia, es va assenyalar el bloqueig xinès a les

exportacions en el moment demés alta demanda. La concentració regional de la

producció a l’Àsia dificulta l’abastiment i la lliure competència en el sector.

● No existeixenmecanismes de traçabilitat aplicats a aquet producte que permetin

saber-ne l’origen, no només de la mascareta, sinó dels seus components. Això dificulta

enormement determinar l’impacte del producte que es posa a la venda.

Moderat

57 EPI, 2022.

56 Environmental Global Guide, T.Reuters Practical Law, 2022.

55 EPI, 2022.
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Aspectes de
consumidors/es

● Malgrat que existeixen certs tipus demascaretes que són reutilitzables, a Europa s’ha

imposat el consum de les mascaretes d’un sol ús, fet quemultiplica els riscos (ambientals,

laborals, humans) desenvolupats en la resta de categories, en quant el nombre total

produït es dispara, si ho comparem amb un ús similar demascaretes reutilitzables.

● Residus: existeixen diversos estudis que parlen dels perjudicis mediambientals produïts

per l’excés de residus demascaretes a Europa i a l’Estat58. Entre ells, la contaminació

d’aigües i minva de la biodiversitat marina i terrestre.

● Salut de les consumidores: la universitat de Swansea va trobar restes demetalls pesants

en els protectors bucals (plom, cadmi, antimoni i coure), que són potencialment

cancerígens, i substàncies antimicrobianes com el coure, que contribueix a la resistència

als antibiòtics, al·lèrgies i altres problemes de salut respiratòria.59

● Certificacions: actualment no existeixen segells que certifiquin un origen sostenible i

respectuós amb els drets humans i laborals de les mascaretes.

Alt

Participació activa i
desenvolupament de la
comunitat

● Violació del dret a la intimitat personal i familiar: a la Xina, els uigurs i altres minories són

separades de les seves famílies60, la seva vida privada és fiscalitzada a través de les

aplicacions tecnològiques i xarxes socials. A Tailàndia, les treballadoresmigrades

pateixen incursions fiscalitzadores dels patrons en les seves residències, on viuen

amuntegades.

60V.Xiuzhong Xu, 2020.

59An investigation into the leaching of micro and nano particles and chemical pollutants from disposable face masks - linked to the COVID-19 pandemic. G.L.Sulivan,
J.Delgado-Gallardo, T.M.Watson, S.Sarp2021.

58Coronavirus face masks: an environmental disaster that might last generations. K.Roberts, The Conversation, 2020. Ajuntament de Barcelona, 2020
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● Salut física: les condicions d’allotjament de les treballadoresmigrades o procedents de

minories ètniques, tant a la Xina com a Tailàndia, habitualment es troben per sota dels

llindars de confort i salubritat necessaris. Les comunitats on viuen, en general, solen rebre

els efectes contaminants de la indústria en les aigües, sòl i aire, sense que existeixin

sistemes de sanejament adequats. L’ús de químics en la producció també augmenta el risc

de determinadesmalalties com el càncer61.

● Salut mental: en general, el risc per a la salut mental de les treballadores i, per extensió.

de les seves famílies i comunitats, és molt elevat tant a la Xina com a Tailàndia. El tracte

degradant dins o fora de l’activitat laboral, els treballs forçats, etc. tenen un efecte

destructiu en el benestar emocional d’aquestes persones62.

Molt alt

62ASPI, 2020.

61 ILO, 2021.
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7.4. Reflexions finals sobre els riscos de compra de mascaretes

Un cop analitzades les diferents fases de la cadena de subministrament de mascaretes,

constatem que la compra pública massiva de mascaretes d’un sol ús, si no està vinculada

a un procés de diligència deguda, comporta uns riscos de vulneracions de drets humans,

laborals i ambientals que, malgrat que depèn de la categoria i el país analitzats, sónmolt

elevats.

Pel que fa al primer graó de la cadena de subministrament, l’extracció de petroli, podem
afirmar que qualsevol producte derivat de l’ús d’aquesta matèria primera comporta uns

riscos elevats, ja que hi ha un factor important de risc associat al procés industrial,
especialment pel que fa a l’impacte mediambiental, que existeix independentment del

país on es produeixi l’activitat. Així, els riscos de vessaments de cru al medi, de pol·lució

ambiental, de sequeres o de manca de subministrament d’aigua potable a les comunitats

properes (per excés de consum en la planta petrolera) són unes constants allà on genera

l’extracció del cru.

Si, a més, tenim en compte específicament els països d’origen del petroli que importa la
Xina, la situació empitjora notablement, sobretot si ens fixem en les categories de

pràctiques laborals i Drets Humans en estats com Angola o l’Iraq, on la manca de

sindicació, l’elevat risc de corrupció política i empresarial, el treball forçat, el treball

infantil, l’assetjament laboral o la violència contra les comunitats són habituals.

No obstant això, els tres principals proveïdors de cru a la Xina, l’Aràbia Saudita, Rússia i la

mateixa Xina, no només no estan exempts de risc sinó que, segons diverses fonts, també

estan entre els països amb una puntuació més baixa en governança i percepció de la

corrupció63. Especialment cridaner és el cas de Rússia, que es troba entre els països amb
el risc més alt de corrupció del món (30/10064). A més, a causa dels darrers conflictes

territorials internacionals, es preveu que el paper com a subministrador de petroli del

gegant asiàtic encara creixi, sense una previsió demillora en la reducció de riscos.

Pel que fa a la segona i tercera fase del procés industrial, observem que si l’origen de les

mascaretes que consumim és asiàtic (xinès o tailandès), contribuïm a elevar els riscos en

totes les categories de l’ISO2600, especialment pel que fa a les pràctiques laborals, drets
humans, participació de la comunitat i el medi ambient. Com hem pogut constatar, les

vulneracions de drets en aquests països se centren, sobretot, en grups d’especial

vulnerabilitat, com les treballadores migrades i les minories ètniques (especialment
sagnant és el cas dels uigurs a la Xina) o religioses, que solen ser sotmeses a treballs i

desplaçaments forçats, separacions familiars, prohibicions de pràctica de les seves

respectives litúrgies, negació de drets sindicals o de representació, discriminació laboral,

esclavatge o semiesclavatge i un llarg etcètera que s’adoba amb unes polítiques de

protecció de medi ambient pràcticament nul·les o de nul·la aplicació, permetent-se casos

d’abocaments descontrolats d’elements tòxics a rius i mars, smogs derivat d’alts nivells de

64 0 = absència de corrupció / 100 = corrupció molt alta

63 Transparencia International, 2020.
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pol·lució, consum d’aigua excessiu, etc. Però el panorama no seria molt millor si ens

fixéssim en un altre gegant productor de mascaretes, Mèxic, que també té elevades

puntuacions en tots els riscs descrits65.

Quant a la fase de fabricació del polipropilè, tot i que existeixen alternatives ambmenys
riscos que la xinesa, com ara les produccions europees (Alemanya, principalment, però
també Itàlia, França o Bèlgica), no és menys cert que l’elecció d’aquests proveïdors

pertany al productor final de mascaretes (en aquest cas, la Xina, novament); per la qual

cosa ens serà difícil poder garbellar, com a consumidores, en aquesta fase productiva.

Tanmateix, a nivell de mercat, sembla lògic que aquest productor, que coincideix amb el

productor dels components (polipropilè), se subministri a si mateix el material necessari

per intentar reduir les importacions al màxim.

En canvi, quant a la producció final de les mascaretes, la persona consumidora i, per

extensió, l’administració pública, sí que té altres possibilitats d’elecció, començant pels

estats productors europeus, com França i Irlanda, i altres estats asiàtics amb millors

puntuacions pel que fa al respecte de drets humans, laborals i ambientals, com el Japó.

Així i tot, fer una distinció per origen de la mascareta adquirida no és gens fàcil, ja que

més enllà dels segells o normes de qualitat industrial com la UNE0065 o el marcat CE

europeu66, en el mercat de les mascaretes d’un sol ús, no existeixen segells específics que
garanteixin el respecte pels drets humans, laborals i ambientals en la cadena de
subministrament.

66 Que no garanteixen un origen respectuós i sense riscos de vulneració de drets, sinó una sèrie de
normes de seguretat, higiene i qualitat.

65Com podem veure en les diferents taules comparatives entre països de l’apartat 6 d’aquest estudi.
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8. CONCLUSIONS I RECOMANACIONS

Compra centralitzada, una possibilitat

En el moment de la pandèmia, la sortida al mercat internacional per a la cerca de

productes sanitaris de primera necessitat per fer front a la situació d’emergència va

dificultar la inclusió de clàusules ASG. En tant que la diligència deguda no és obligatòria i
que els procediments habituals no eren necessaris per a la realització d’aquestes

compres, la inclusió de clàusules ASG van quedar en un segon terme. De fet, de la revisió
normativa realitzada són escasses les referències a la necessitat de complir normatives

ambientals i de respectes de Drets Humans.

En aquesta línia, la Generalitat de Catalunya, el novembre del 2020, va promoure

l’aprovació d’un acord marc per part de la Comissió Central de Subministraments de la

Generalitat de Catalunya, en què sí que s’aprecia l’ús estratègic de la compra pública tal

com es reflecteix a les directives de contractació europees. C, considerant necessària la

inclusió de clàusules ambientals i socials. De fet, la compra centralitzada és una de les

recomanacions realitzades per Open Contracting Partnership per millorar la manera

d'actuar en situacions d’emergència67. Caldria, però, realitzar un estudi més en

profunditat sobre la contractació feta sota aquest acord marc i poder contrastar la seva

eficàcia.

Transparència i dades obertes

Una altra conseqüència de les tramitacions d’emergència és la reducció de la

transparència. Tot i que la tramitació per emergència no exclou la transparència, el volum

de contractes realitzats i la menor capacitat dels recursos humans va dificultar aquesta

tasca. Això no obstant, la millora pot ser substancial si s’aposta per sistemes de dades

obertes. No ha estat centre de l’estudi, però unamajor transparència i la disponibilitat de

dades obertes té efectes positius, tant en conèixer quines són les empreses

subministradores i com realitzen el subministrament, com per facilitar la diligència

deguda, tal com queda reflectit en els estudis realitzats per RECORD oOpen Contracting

Partnership.

L’emergència pot anar acompanyada del sorgiment de proveïdores no qualificades que

aprofiten la situació per treure’n profit, però les dades obertes poden permetre unamillor

anàlisi i una visió basada en les dades de la gestió de la cadena del subministrament. A

més, treballar en dades obertes pot agilitzar, encara més, els processos. Eines com

Openopps poden ser útils per fer una contractació més eficient i respectuosa amb els

DDHH.

Cooperació amb la societat civil, periodistes d’investigació i alertadors

67 Global procurement responses to COVID-19: how to do better in an emergency, Oxford Insights i
Open Contracting Partnership.
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Moments com els viscuts a la pandèmia són moments per treballar de manera
alineada, de fet, els diferents actors siguin de l’Administració Pública com de la
societat civil tenen els mateixos objectius en relació a la compra i contractació pública.
Un cop les dades de la compra i contractació siguin obertes i transparents també serà
més fàcil aquest alineament entre els diferents agents implicats. D’aquesta manera es
podria anar canviant la inèrcia de fer noticiables només en els mitjans de comunicació
les males praxis detectades en les fiscalitzacions, potenciant la visió negativa de
l’acció pública com consumidora. Un objectiu difícil tenint en compte que la compra
pública és la causa número 1 en risc de corrupció tal i com assenyala la OCDE, la
Comissió Europea i l'ONU, augmentant aquestes possibilitats amb les tramitacions
d’emergència.

En aquest sentit, hem pogut realitzar una sessió de contrast amb una de les tres unitats

de promoció contractades. La perspectiva interna enriqueix el discurs i facilita la

proposta de millores que siguin aplicables a la realitat de dia a dia de les persones de

contractació. Aquest treball col·laboratiu es pot donar sempre que hi hagi aquesta actitud

de col·laboració entre les diferents actores implicades en el procés i sense veure en l’altre

una amenaça. Sempre hi haurà d’haver, i és sa que hi sigui, una fiscalització de la societat

civil per tal de posar en alerta els punts febles existents. Transparència i dades són
essencials per la reducció dels riscos de corrupció i, com a conseqüència, es milloraran
els impactes ASG en la compra i contractació pública.

Codis de conducta i segells

En cadenes de subministrament altament complexes com les que es donen en el sector

del tèxtil, hi ha un alt risc de vulneració de DDHH68. I les mascaretes no han estat
excepció, sinó que han agreujat la situació en el moment d’emergència viscuda69. La
instauració en la compra i contractació en condicions normals d’eines com les signatures

de codis de conducta o l’existència de certificacions fiables en què es respectin aspectes

ambientals i socials, poden ser eines que facilitin una compra responsable en qualsevol

condició. La no existència i/o l’ús generalitzat d’aquests sistemes han fet que, enmoments
d’emergència, el respecte als drets ambientals i socials hagi passat a un segon terme,
donat la complexitat que suposa fer-hi front, tant pel fet de poder exigir el compliment

d’aquests requisits, com per la dificultat d’assegurar el seu compliment.

En l’actualitat, tenim experiències que mostren que és possible una compra pública

responsable, com el cas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en la seva

aprovació del codi de contractació socialment responsable, o models de certificació de

compromís ètic d'empresa, com els de l'Ajuntament de Barcelona . Malgrat que és

possible, no està generalitzada en la compra i contractació pública. Hi ha la necessitat de

crear un segell específic per productes sanitaris d’un sol ús més enllà de la UNE0065, del

marcat CE o de criteris que siguin exclusivament ambientals.

69 Compra pública responsable al sector de la salut. Compra responsable de guants i mascaretes.
Inèdit per l’Ajuntament de Barcelona (2021)

68 Estudi sobre l’impacte exterior de la contractació pública tèxtil de la Generalitat de Catalunya, amb
especial èmfasi en els Drets Humans, l’equitat de gènere i el medi ambient. Diagnosi i propostes de
futur. Grup de Recerca Territori, Ciutadania i Sostenibilitat (2017)
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Promoció desenvolupament local

Finalment, i per incidir en les cadenes internacionals de menor mesura, una altra de les

opcions que es pot realitzar és la prevenció. Coneixedores dels impactes dels nostres

consums en els drets ambientals i humans, cal valorar i ampliar les alternatives existents
per tal de no contribuir en un sistema complex i pervers alhora. La prevenció és clau i la

promoció d’economies locals i de proximitat pot ser una eina per poder satisfer les

necessitats i complementar polítiques socials existents en les mateixes entitats locals,

com és el cas que hem pogut analitzar de Barcelona Activa.

Sensibilitat dels aspectes ASG

Les crisis no ens afecten a tots per igual, sinó que converteixen a quelcom vulnerable a

una situació encara de més vulnerabilitat. I la pandèmia de la COVID-19 no va ser una

excepció. Durant el moment d’estat d’alarma, la compra i contractació pública ha deixat

de costat els aspectes ambientals i socials i la política estratègica. No hi havia temps, calia

actuar amb rapidesa i poder donar resposta immediata a les necessitats a costa de reduir

els aspectes ASG. Seria desitjable no haver de tornar a passar per una situació similar;

això no obstant, queda palès que els aspectes ASG i la compra pública com a política
estratègica i eina de coherència no formen part del dia a dia de les unitats promotores i,
per tant, queda feina per fer, no només en emergència, sinó també en el dia a dia de

l’operativa d’una unitat de contractació.

La CPR no ho pot tot

La compra i contractació pública representa un alt percentatge de les nostres societats;

per aquest motiu, la inclusió de clàusules ASG esdevé un pas bàsic per evolucionar cap a

models de consum i producció més sostenibles (ODS 12.7). No podem obviar, però, que

els veritables canvis vindran de la incidència i el seguiment que realitzem de sistemes
de vigilància de diligència deguda en les cadenes de subministrament, la traçabilitat
dels productes i la informació associada. Sense aquestes, no podem pensar que les

persones responsables de contractació poden canviar les regles del joc d’un sistema

capitalista que provoca l’exclusió i vulneració de DDHH sense assumir els costos.

Recomanacions generals de compra i consum demascaretes

Mentre fomentem l’aplicació d’aquests canvis, tant a nivell públic com privat, s’imposa

l’assumpció d’una sèrie de mesures ètiques, pel que fa a la compra d’aquest producte, si

volemminimitzar els riscos de la seva compra.

En primer lloc, tenint en compte la manca de certificacions que permetin al comprador

públic o privat distingir una mascareta amb origen productiu europeu (i, per tant,

parcialment amb menys risc de vulneració de drets), però també una lògica de protecció

mediambiental decidida, la primera recomanació general és la reducció del consum de
mascaretes d’un sol ús (senseminvar les necessitats de salut pública).

En la mateixa línia, quan realment sigui necessari el seu consum, les mascaretes
reutilitzables (n’hi ha models fets de cotó -fins i tot ecològic- amb filtres intercanviables)
permeten estalviar gran part del procés industrial que genera ingents quantitats de
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residus de mascaretes d’un sol ús i que perjudica greument a les comunitats del Sud

Global.

Durant els moments més intensos de la pandèmia, van sorgir una sèrie d’iniciatives de

fabricació artesanals i industrials a l’Estat Espanyol, algunes de les quals han quallat, com

és el cas promogut per Greenpeace, o aquest altre d’una cooperativa catalana, que es

poden constituir com a alternatives interessants. Per la seva diversitat, no existeixen

dades de la quantitat de mascaretes d’aquest tipus i, probablement, no existirà prou

oferta com per cobrir les necessitats de la compra pública en contexts d’emergència, però

un foment decidit d’aquest tipus d’iniciatives, ben segur, aplanaria un camí més ètic en

crisis sanitàries futures.
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ANNEX 1: ACTA SESSIÓ DE TREBALL

Nom i càrrec de les persones entrevistades: Anna Estruch, Alicia Zamorano, Joan Manel
Sebastià.  

Altres assistentes: Carla Canal (Aj Barcelona), Jorge Pellicer (SETEM), Onditz Portabella
(Opcions) 

Expedient de contractació 2021_0131

Data: 26/04/22 a les 12:00 a 13:00

La compra pública al consorci de Biblioteques

Les biblioteques són un servei finalista i d’atenció el públic. La compra de mascaretes no
és habitual de la seva operativa. 

La compra i contractació de serveis del consorci se centra bàsicament en el
subministrament de llibres, ordinadors, material tècnic i d’oficina. En tant que serveis hi
ha vigilància, serveis demissatgeria o de neteja (molt petit). 

Es fan servir els plecs tipus de l’Ajuntament i s’incorporen les condicions ambientals i
socials de les guies del propi Ajuntament. 

Per l’activitat del Consorci un procediment molt utilitzat és la contractació menor
(activitats a les biblioteques).

Una de les majors dificultats és la de trobar la relació entre la incorporació dels aspectes
ambientals i socials amb l’objecte a contractar.

Comentaris sobre la fitxa d’anàlisi 

Es pot estar d’acord amb l’anàlisi de la fitxa. Però, quines són les alternatives per poder
complir tots els requisits en situació d’emergència? 

Les mascaretes requerides per a fer el servei no tenen una alternativa més ecològica, no
hi ha opcionsmés enllà que les que tenen la UNE complerta. 

Les mascaretes van passar un test de confort tenint en compte aspectes de relació a la
matèria fonamental d’atenció a les usuàries. També es va comprovar que complissin la
normativa UNE. Això és el compliment del contracte, que no és el mateix que confirmar
que s’han respectat els Drets Humans.

Aprenentatges

Hi havia una situació de desconeixement de les proveïdores de mascaretes amb l’afegit
que hi havia una situació de saturació de la demanda a nivell internacional. Els
pressupostos es van poder demanar a partir dels contactes personals de les persones
treballadores. Una homologació de la DCCA en què les proveïdores complissin els
requisits facilitaria aquesta tasca. Durant la pandèmia es va demanar, però no hi havia
coneixement, aleshores.  Si els productes estiguessin homologats, llavors hi hauria
l’obligació per part de les diferents unitats de contractació. 
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